	SINTEZA 
obiecțiilor și propunerilor/recomandărilor la proiectul de hotărâre
cu privire la modificarea Regulamentului cu privire la calitatea serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice aprobat prin Hotărârea Consiliului de administrație al Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică nr. 537 din 24.12.2020.
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	Argumentarea autorului proiectului


	Confederația Națională a Sindicatelor din Moldova (aviz nr. 03-02/609 din 14.09.2026)

	La subpct. 37) 
	CNSM
	1
	Pentru consumator, termenul dc 30 dc zile pentru soluționarea cazului privind încălcarea caracteristicilor tensiunii, reprezintă un termen excesiv de lung, în special în situațiile în care problema se manifestă în mod repetat, putând provoca deteriorarea aparatelor electrice. 
În acest sens, propunem ca termenul de soluționare a solicitării să fie redus, după cum urmează:

„Termenul de soluționare a solicitării nu poate depăși 15 zile calendaristice, cu excepția cazurilor în care sunt necesare investigații tehnice complexe” 


	
Nu se acceptă 
organizarea și executarea lucrărilor de înlăturare a neconformităților necesită timp și  abordare conform gravității situației .  .

	La subpct. 27) 
	CNSM
	2
	Proiectul prevede acordarea automată a compensațiilor pentru utilizatorii dotați cu  contoare inteligente, în timp ce, pentru utilizatorii care nu dispun de astfel de contoare, acordarea compensației este condiționată de depunerea unei solicitări. Considerăm că această diferențiere poate genera un tratament neuniform al utilizatorilor afectați de aceeași întrerupere a serviciului, în funcție de tipul de contor instalat. Totodată, condiționarea acordării compensației de depunere a unei solicitări, poate afecta în special persoanele în vârstă și alte categorii de utilizatori care ar putea să nu cunoască existența acestui drept.
În acest context, considerăm necesară instituirea unui mecanism unic și echitabil de acordare a compensațiilor și propunem ca cestea să fie acordate în mod automat tuturor utilizatorilor îndreptățiți, indiferent dacă dispun sau nu de contor inteligent.

	Nu se acceptă

Altă metodă decât înregistrarea deconectările (lipsa de tensiune) decât cea parvenită prin sunetele sau cererile consumatorilor la serviciu 24 din 24 ore nu poate fi utilizată deocamdată la consumatorii care nu dispun de contoare inteligente.

	S.A. „CET-Nord” (aviz nr. 227-08/1321 din 09.09.2026)

	S.A. „CET-Nord” comunică despre lipsa propunerilor sau obiecțiilor la proectul menționat.

	S.A. „RED Nord” (aviz nr.3-100-09/1097 din 14.09.2026)

	La subpct. 6) (pct.19)
Prevederile pct. 18 se aplică de către operatorii de sistem pe parcursul anului de gestiune, fără a fi necesară aprobarea Agenției pentru fiecare caz separat. În rapoartele anuale, operatorii de sistem vor prezenta Agenției valoarea indicatorului TMED, calculată conform metodei statistice MED, care se va aplica pe parcursul anului de gestiune la identificarea condițiilor meteorologice speciale

	S.A. „RED Nord”
	3
	
Problema identificată:
Regulamentul în vigoare prevede expres, la pct. 18 subpct. 2), utilizarea metodei statistice MED și stabilește valoarea coeficientului utilizat în această metodă la 2. Proiectul elimină această valoare numerică și păstrează doar trimiterea generală la metoda MED descrisă de IEEE 1366, iar la pct. 19 prevede raportarea valorii TMED calculate conform metodei statistice MED. În această formă, proiectul nu precizează expres dacă se menține parametrul utilizat actualmente, dacă se adoptă integral metodologia IEEE 1366 sau dacă se utilizează un alt parametru de calcul al TMED.

Impactul pentru R. Moldova
Lipsa unei reguli explicite privind parametrul utilizat la calcularea TMED poate conduce la interpretări diferite între operatorii de sistem și Agenție, inclusiv la clasificarea diferită a acelorași tipuri de evenimente drept MED. Având în vedere că zilele clasificate drept condiții meteorologice speciale sunt excluse din calculul unor indicatori de continuitate, diferențele metodologice pot influența direct valorile SAIDI/SAIFI și aplicarea mecanismelor tarifare.

Se propune următoarea redacție:

„La pct. 18 și 19 se precizează expres metodologia de determinare a pragului TMED, inclusiv formula de calcul, perioada istorică de referință și valoarea parametrului statistic utilizat. În cazul în care se urmărește aplicarea integrală a metodei IEEE 1366, Regulamentul va indica expres formula și parametrii acesteia; în caz contrar, se va menține și justifica valoarea coeficientului prevăzută de redacția actuală a pct. 18 subpct. 2).”

Argumentare:
Regulamentul actual conține o valoare numerică explicită — 2 — în cadrul mecanismului MED. Proiectul o elimină fără a introduce în textul normativ formula completă de calcul al TMED. Dacă intenția Agenției este trecerea la aplicarea integrală a metodei IEEE 1366, metodologia trebuie indicată fără echivoc, inclusiv formula și parametrii utilizați. Dacă intenția este păstrarea metodologiei actuale, valoarea parametrului trebuie menținută sau explicată expres.


	Se acceptă

Valoarea coeficientului care ține cont de numărul de zile cu condiții meteorologice speciale utilizat în metoda statistică MED (Major Events Day), se stabilește egală cu 2.







standardul internațional IEEE-1366 recomandă utilizarea metodei statistice numite „2.5 Beta” (unde coeficientul este 2.5)

	La subpct. 14)
„33. Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valorile anuale ale indicatorilor SAIDI, SAIFI,  și MAIFI la nivel de sistem de distribuție și la nivel de raion din cadrul teritoriului autorizat prin licență, calculate separat pe nivelele de tensiune 0,4- 10 kV pentru toate întreruperile neprogramate, cu excepția celor produse în condiții speciale, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a fiecărui indicator. Pentru depășirea valorii reglementate ale indicatorilor generali de continuitate cu mai mult de 5%, Agenția va aplica operatorului o penalizare sub formă de reducere a tarifului de distribuție cu 1% pentru fiecare indicator încălcat. În cazul depășirii indicatorilor calculați la nivel de raion, reducerea de tarif se va aplica proporțional cantității de energie distribuită în raionul dat pe parcursul anului de gestiune.”
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	Problema identificată:
 Pct. 33 propus introduce simultan ținte obligatorii pentru SAIDI, SAIFI și MAIFI la nivelul întregului sistem și la nivel teritorial, precum și un mecanism de penalizare tarifară, fără a defini suficient metodologia de stabilire a valorilor de referință, modul de agregare teritorială, condițiile de cumul al reducerilor tarifare și cerințele minime privind calitatea și observabilitatea datelor utilizate. Stabilirea valorilor reglementate exclusiv prin raportare la media mobilă a performanței istorice proprii poate conduce la reducerea automată a pragului după perioade cu performanțe superioare, fără o corelare directă cu potențialul tehnico-economic de îmbunătățire și cu investițiile aprobate. Totodată, aplicarea acelorași principii de evaluare pentru rețelele MT și JT și introducerea unei penalizări aferente MAIFI înainte de asigurarea unei observabilități suficiente a întreruperilor de scurtă durată pot afecta comparabilitatea și obiectivitatea indicatorilor.

Impactul pentru R. Moldova

Aplicarea mecanismului în forma propusă poate conduce la impredictibilitatea reducerilor tarifare, cumularea sancțiunilor pentru aceeași performanță tehnică, diferențe de tratament rezultate din nivelul neuniform de automatizare și digitalizare a rețelelor și litigii privind atribuirea teritorială a indicatorilor și a cantităților de energie utilizate pentru calculul reducerilor. În lipsa unei corelări cu planurile de dezvoltare și investițiile aprobate, mecanismul poate crea stimulente pentru optimizarea indicatorilor pe termen scurt în detrimentul investițiilor cu impact structural pe termen lung.

Se propune următoarea redacție:

„33. (1) Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să respecte valorile-țintă anuale ale indicatorilor SAIDI și SAIFI, stabilite de Agenție la nivelul sistemului de distribuție și, după caz, la nivelul zonelor de performanță stabilite de Agenție în funcție de topologia rețelei electrice. 
       (2) Indicatorii se determină și se raportează distinct pentru rețelele de medie tensiune și pentru rețelele de joasă tensiune, cu excluderea întreruperilor produse în condiții speciale și a celor clasificate drept cauze externe conform pct. 10, în baza probelor documentate corespunzător. 
       (3) Valorile-țintă ale indicatorilor se stabilesc de Agenție pentru o perioadă multianuală de reglementare, pornind de la valorile istorice de referință și ținând cont de planurile de dezvoltare, programele de investiții aprobate, evoluția numărului de utilizatori, structura și gradul de automatizare a rețelelor și potențialul tehnico-economic de îmbunătățire a continuității serviciului. 
     (4) Pentru depășirea valorilor-țintă cu mai mult de 5%, Agenția aplică mecanismul de reducere a venitului reglementat în conformitate cu metodologia tarifară. Metodologia va stabili baza de aplicare, regulile de cumul și plafonul maxim anual al reducerilor aferente indicatorilor de continuitate, astfel încât să fie evitată sancționarea multiplă pentru aceeași abatere.
     (5) Indicatorul MAIFI se calculează și se raportează separat. Aplicarea stimulentelor sau penalizărilor tarifare aferente MAIFI se efectuează după stabilirea de către Agenție a cerințelor minime privind observabilitatea și calitatea datelor necesare înregistrării obiective a întreruperilor de scurtă durată.”

Argumentare:
Regulamentul (UE) 2019/943 prevede că metodologiile tarifare trebuie să creeze stimulente adecvate pentru eficiența operatorilor atât pe termen scurt, cât și pe termen lung și permite introducerea unor ținte de performanță pentru stimularea funcționării și dezvoltării eficiente a rețelelor. Directiva (UE) 2019/944 impune o abordare multianuală a dezvoltării rețelelor, planurile OSD urmând să prezinte investițiile planificate pentru următorii 5–10 ani. Prin urmare, stabilirea indicatorilor de performanță pe o traiectorie multianuală, corelată cu planurile de dezvoltare și investițiile aprobate, este mai predictibilă decât utilizarea exclusivă a unei medii mobile istorice. Rețelele de MT și JT prezintă niveluri diferite de observabilitate și automatizare, iar Regulamentul recunoaște deja necesitatea utilizării unor metode simplificate pentru determinarea utilizatorilor afectați în rețelele JT atunci când informația exactă nu este disponibilă.
	Se acceptă parțial
[bookmark: _Ref51159142]„33. Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valorile anuale ale indicatorilor SAIDI, SAIFI,  și MAIFI  în sistemul de distribuție gestionat , calculate pentru toate întreruperile neprogramate, cu excepția celor produse în condiții speciale, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a fiecărui indicator stabilită pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare. Pentru depășirea valorilor anuale reglementare ale indicatorilor generali de continuitate  SAIDI, SAIFI,  și MAIFI, Agenția va aplica operatorului o penalizare sub formă de reducere a tarifului de distribuție cu 1% pentru fiecare indicator încălcat

	La subpct. 16)
La subpct 16)
punctul 38 subpct. 4) se exclude
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	Problema identificată:
Eliminarea integrală a pct. 38 subpct. 4) elimină orice posibilitate de deducere a timpului nocturn, indiferent de natura lucrărilor necesare și de posibilitatea executării acestora în condiții de securitate. Deși actuala excludere automată a întregului interval până la ora 07:00 este prea largă, eliminarea completă nu diferențiază între intervențiile care pot fi executate imediat în condiții de siguranță și lucrările care presupun intervenții la înălțime, utilizarea utilajelor speciale sau alte riscuri suplimentare. Totodată, pct. 39 exclude deja întreruperile produse în condiții meteorologice speciale și în următoarele 48 ore, însă nu reglementează suficient situația deconectărilor preventive rezultate din inspectările extraordinare post-eveniment.

Impactul pentru R. Moldova:
Eliminarea necondiționată a excluderii poate crea stimulente economice pentru executarea imediată a unor intervenții cu risc sporit pe timp de noapte. În același timp, lipsa unei reguli clare pentru intervențiile preventive post-eveniment poate conduce la penalizarea OSD pentru deconectări efectuate în scopul prevenirii unor avarii, protejării populației și înlăturării unor consecințe directe ale condițiilor meteorologice speciale.

Se propune următoarea redacție:
„38 subpct. 4) pentru întreruperile neprogramate produse în intervalul 23:00–07:00, timpul în care lucrările de remediere nu pot fi executate în condiții de securitate și sănătate în muncă din cauza necesității executării unor lucrări la înălțime, utilizării utilajelor speciale, condițiilor meteorologice nefavorabile, vizibilității insuficiente sau altor riscuri obiective documentate, cu condiția adoptării imediate de către OSD a măsurilor necesare pentru securizarea instalației și a zonei afectate. Excluderea timpului respectiv se justifică prin documentele operative și evaluarea riscurilor aferente intervenției.” „39 subpct. 4) întreruperile necesare pentru executarea unor intervenții preventive identificate în cadrul inspectărilor extraordinare ale rețelelor efectuate după încetarea condițiilor meteorologice speciale, dacă necesitatea deconectării rezultă direct din deteriorări sau elemente periculoase produse de evenimentul meteorologic și există probe documentate privind legătura cauzală și pericolul iminent pentru persoane, instalații sau continuitatea alimentării.”

Argumentare:
Cerințele de securitate și sănătate în muncă impun angajatorului evaluarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare astfel încât lucrările, inclusiv cele efectuate pentru înlăturarea consecințelor calamităților naturale și cele la înălțime, să nu pună în pericol viața și sănătatea personalului. Inspectoratul de Stat al Muncii subliniază expres necesitatea evaluării riscurilor, personalului calificat, supravegherii și mijloacelor adecvate de protecție pentru asemenea intervenții. Prin urmare, soluția proporțională nu este nici excluderea automată a tuturor orelor 23:00–07:00, nici eliminarea integrală a excluderii, ci recunoașterea exclusiv a timpului în care imposibilitatea intervenției în siguranță este documentată.
	De discutat
[bookmark: _Hlk245285808]Nu se acceptă
este contrar principiilor promovate la ziua de azi referitor la migrarea spre consumul de noapte și contribuția la echilibrarea curbei . 

	În anexa nr.3
În Anexa nr. 3 aferentă pct. 36, proiectul stabilește durata admisă a unei întreruperi neprogramate la 11 ore pentru mediul rural și 6 ore pentru mediul urban. Nota de fundamentare indică însă expres că valorile actuale sunt 12 ore rural / 6 ore urban și că „prin prezentul proiect se propune de păstra valorile indicatorilor actuale (6/12 ore)”, modificarea vizată fiind eliminarea excepției aferente intervalului 23:00–07:00.
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	Problema identificată:

Există o neconcordanță între textul proiectului și Nota de fundamentare. În timp ce proiectul reduce valoarea-limită pentru mediul rural de la 12 la 11 ore, Nota de fundamentare declară expres intenția de a păstra valorile actuale de 6 ore pentru urban și 12 ore pentru rural. Nota nu prezintă o analiză statistică sau tehnico-economică distinctă care să justifice reducerea pragului rural la 11 ore.

Impactul pentru R. Moldova:

Menținerea neconcordanței poate genera incertitudine privind intenția reală a autorității de reglementare și poate conduce la aplicarea unei valori-limită cu efect financiar asupra OSD care nu este susținută de fundamentarea oficială a proiectului. Totodată, aceasta poate crea premise pentru litigii privind proporționalitatea și fundamentarea sancțiunilor și compensațiilor aferente depășirii pragului.

Se propune 
În Anexa nr. 3, la compartimentul aferent pct. 36, textul privind durata admisă a unei întreruperi neprogramate va avea următorul cuprins: 
— 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul rural; 
— 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban.”

Argumentare:

Nota de fundamentare arată că valorile actuale de 6/12 ore sunt comparabile cu cele aplicate în alte state analizate și identifică problema principală nu în nivelul nominal al pragurilor, ci în excluderile largi permise de Regulamentul actual, în special deducerea intervalului 23:00–07:00. Prin urmare, reducerea suplimentară a valorii rurale la 11 ore nu rezultă din logica sau analiza prezentată în Nota de fundamentare.
	


Se acceptă

	La subpct. 23) și subpct.24)
23) La punctul 47, subpct. 1) va avea următorul cuprins:
„1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalații de producere și  beneficiază de mecanismul  de facturare neta - 5% din produsul dintre cantitatea de energie electrică consumată din rețeaua electrică la locul de consum respectiv pe parcursul anului precedent și tariful de distribuție corespunzător nivelului de tensiune a rețelei la care este racordat”;

	24) Punctul 48 va avea următorul cuprins:
“48. În cazul depășirii valorii limită a indicatorilor garantați de continuitate, suma compensației individuale se calculează conform relației: 
C = Cst*K, 
unde: C – compensația calculată, în lei;
Cst – valoarea standard a compensației, determinată conform pct. 47, exprimată în monedă națională;
K – coeficient care indică dependența dintre compensația standard și numărul de ore întregi cu care a fost depășită durata limită admisă a întreruperii, calculat conform următoarei relații: 
unde: Ilim – valoarea limită stabilită a duratei admise a întreruperii, ore;
Ief – valoarea efectiv înregistrată a duratei întreruperii pentru utilizatorul de sistem, ore.
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	Problema identificată:

Proiectul majorează valoarea standard a compensației Cst pentru consumatorii finali de la 1% la 5% din produsul dintre cantitatea anuală de energie electrică consumată și tariful de distribuție, menținând concomitent grila existentă a coeficienților K=1, 4, 7 și 10. Regulamentul în vigoare stabilește Cst la 1% și utilizează deja coeficienții K=1/4/7/10. Proiectul majorează Cst la 5%. În consecință, pentru aceeași durată de depășire, valoarea compensației se majorează de cinci ori. Pentru o depășire mai mare de 9 ore, aplicarea K=10 conduce la o compensație de până la 10 Cst, echivalentă cu 50% din produsul dintre consumul anual și tariful de distribuție. Nota de fundamentare justifică majorarea compensației standard prin nivelul redus al compensațiilor actuale și prin comparații internaționale, însă nu prezintă o simulare a impactului financiar rezultat din aplicarea valorii Cst majorate concomitent cu coeficienții K=4, 7 și 10. Nota indică expres că majorarea Cst urmărește creșterea compensației standard de la aproximativ 13 lei la circa 65 lei.

Impactul pentru R. Moldova:

Aplicarea simultană a majorării de cinci ori a Cst și menținerea grilei K existente poate conduce, pentru depășirile de durată mai mari, la compensații semnificativ superioare nivelului avut în vedere la justificarea compensației standard. În lipsa unei simulări bazate pe datele istorice privind numărul întreruperilor, durata acestora, numărul utilizatorilor afectați și valoarea totală a compensațiilor, nu poate fi evaluat suficient impactul financiar agregat asupra OSD și proporționalitatea mecanismului propus.

Se propune:
„La pct. 48, coeficienții K urmează a fi recalibrați astfel încât valoarea compensațiilor rezultate prin aplicarea Cst stabilit conform pct. 47 să fie proporțională cu durata depășirii și fundamentată printr-o analiză de impact bazată pe datele istorice privind numărul și durata întreruperilor, numărul utilizatorilor afectați și valoarea estimată a compensațiilor.”

Argumentare:
Nota de fundamentare indică pentru un consumator casnic mediu o compensație standard actuală de circa 13 lei și urmărește majorarea acesteia la aproximativ 65 lei. Totodată, comparația internațională utilizată de Agenție analizează cazul unei depășiri cu 4 ore și indică valori de 180 lei în Georgia, 160 lei în Armenia, 230 lei în România și 195 lei în Lituania. Aplicarea formulei propuse în proiect unui consumator pentru care Cst este de aproximativ 65 lei conduce, pentru o depășire cu 4 ore și K=4, la o compensație de aproximativ 260 lei. Prin urmare, efectul combinat al majorării Cst și al grilei existente K necesită o analiză de impact care să acopere toate treptele coeficientului și să demonstreze proporționalitatea valorilor rezultate.
	Nu se acceptă

Procedura de modificare constă în a disciplina Operatorul de sistem, în scopul nedepășirii valorilor limită a indicatorilor garanți de continuitate a serviciului de distribuție a energiei electrice.

	Pct. 23, 24, 25 și Pct. 46¹ din proiect: Se impune sosirea echipelor OST/OSD în 60 min și informarea în 15 min, sancționată cu reducerea tarifului de transport/distribuție cu 1% pe tot anul dacă gradul este sub 95%.
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	Problema identificată:

Pct. 25 și Anexa nr. 3 instituie un mecanism binar de reducere tarifară pentru nerespectarea obligațiilor prevăzute la pct. 23 și 24. Reducerea nu se aplică dacă obligațiile sunt respectate în cel puțin 95% din cazurile înregistrate, iar sub acest prag se aplică o reducere de 1% din tariful aferent serviciului, raportată la cantitatea de energie transportată/distribuită pe parcursul anului de gestiune. Mecanismul nu diferențiază suficient între o abatere marginală de la pragul de 95% și un nivel semnificativ mai redus de conformitate, ceea ce poate conduce la aplicarea aceleiași consecințe tarifare pentru grade foarte diferite de nerespectare.

Impactul pentru R. Moldova:

Aplicarea unei reduceri tarifare fixe de 1% imediat după depășirea pragului de 5% cazuri neconforme poate genera un efect financiar disproporționat în raport cu amploarea efectivă a abaterii și poate crește numărul disputelor privind clasificarea fiecărui caz conform/neconform. În plus, mecanismul prevăzut la pct. 46¹, prin care OSD achită inițial compensația utilizatorului și ulterior solicită restituirea acesteia de la OST atunci când cauza este imputabilă OST, poate genera litigii suplimentare privind stabilirea cauzei și repartizarea responsabilității.

Se propune pentru pct. 25 următoarea redacție:

„25. Pentru nerespectarea cerințelor prevăzute la pct. 23 și 24, reducerea de tarif se stabilește proporțional cu gradul de neconformitate constatat sub pragul de 95%. Metodologia de aplicare va prevedea trepte progresive ale reducerii, raportate la ponderea cazurilor neconforme, precum și condițiile de excludere a cazurilor în care nerespectarea termenului s-a datorat unor circumstanțe obiective, documentate și neimputabile operatorului.” „În cazul aplicării pct. 46¹, responsabilitatea OST pentru restituirea compensațiilor se stabilește în baza unor criterii documentate privind cauza întreruperii și legătura de cauzalitate dintre nerespectarea obligațiilor OST și prejudiciul compensat utilizatorului.”

Argumentare:
Un mecanism de stimulare tarifară trebuie să asigure proporționalitatea între amploarea abaterii și consecința financiară. În forma propusă, trecerea de la un nivel de conformitate de 95% la unul imediat inferior determină aplicarea integrală a reducerii de 1%, fără o gradație corespunzătoare numărului de cazuri neconforme. Pentru obligația de intervenție în 60 de minute, timpul efectiv de sosire poate fi influențat de distanța până la instalație, accesibilitatea infrastructurii rutiere și condițiile meteorologice. Aceste circumstanțe trebuie evaluate numai dacă sunt documentate și nu sunt imputabile operatorului.


	Nu se acceptă
 Raționamentul este de a responsabiliza operatorii de sistem întru diminuarea maximă posibil a  timpul de intervenție.

	La subpct. 25) 
„50. Suma maximă a compensației, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinată conform pct. 47 și pct. 48 nu poate depăși valoarea a 10 compensații standard (Cst).”;
	S.A. „RED Nord”
	9
	Problema identificată:
Pct. 50 al proiectului conține o eroare de trimitere normativă, stabilind că suma maximă a compensației este „determinată conform pct. 47 și pct. 1”, deși mecanismele de calcul al compensațiilor pentru încălcarea indicatorilor garantați de continuitate sunt prevăzute la pct. 48 și 49. Totodată, proiectul menține plafonul maxim de 10 compensații standard (Cst), concomitent cu majorarea Cst pentru consumatorii finali de la 1% la 5%. În consecință, plafonul financiar maxim crește de la echivalentul a 10% la echivalentul a 50% din produsul dintre cantitatea anuală de energie consumată și tariful de distribuție aferent. Nota de fundamentare justifică modificarea formulei în principal prin exemplul unui consumator casnic cu un consum mediu de circa 130 kWh/lună, fără a prezenta o analiză distinctă a impactului plafonului de 10 Cst asupra consumatorilor noncasnici cu volume mari de consum.

Impactul pentru R. Moldova:
Pentru utilizatorii cu volume mari de consum anual, inclusiv consumatorii industriali, menținerea plafonului de 10 Cst concomitent cu majorarea de cinci ori a Cst poate determina valori absolute semnificative ale compensațiilor. În lipsa unei simulări pe categorii de utilizatori și niveluri de consum, nu poate fi evaluată suficient proporționalitatea plafonului propus și impactul financiar agregat asupra OSD în cazul unor evenimente care afectează simultan mai mulți consumatori cu consum ridicat.

Se propune redacția:

„50. Suma maximă a compensației individuale de care poate beneficia un utilizator de sistem, determinată conform pct. 48 și pct. 49, nu poate depăși valoarea a 10 compensații standard (Cst). Valoarea plafonului maxim se aplică în condițiile și limitele stabilite de Agenție, ținând cont de categoria utilizatorului și de rezultatele analizei de impact asupra valorii compensațiilor.”

Suplimentar, se propune ca Agenția să fundamenteze menținerea sau modificarea plafonului de 10 Cst prin simulări efectuate distinct pentru consumatorii casnici și noncasnici, inclusiv consumatorii cu volume mari de energie electrică distribuită.
	Seacceptă
Punctul 50 – se abrogă

	La subpct. 32) 
„60. OSD este obligat să livreze energie electrică până la punctele de delimitare a instalațiilor electrice ale utilizatorilor sistemului racordate la rețelele electrice de distribuție, la parametrii de calitate stabiliți de standardul SM EN 50160:202314 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică”, prezentul Regulament și contractele încheiate intre OSD si furnizorul de energie electrică ce furnizează consumatorului final respectiv.”
	S.A. „RED Nord”
	10
	Problema identificată:

Pct. 60 conține eroarea tipografică „SM EN 50160:202314”; Anexa nr. 3 trimite la „pct. 29” pentru cerințe mutate la pct. 33; Pct. 45 trimite la pct. 43 în loc de pct. 44;
Vicii de redactare tehnică și juridică care fac imposibilă aplicarea corectă și legală a actului normativ.

Impactul pentru R. Moldova:
Litigii administrative și imposibilitatea de a pune în aplicare sancțiunile din cauza formulărilor eronate.

Se propune:
Revizuirea integrală a textului și corectarea erorilor materiale: 
înlocuirea „SM EN 50160:202314” cu „SM EN 50160:2023”, rectificarea trimiterilor din Anexa nr. 3 la Pct. 33, din Pct. 45 la Pct. 44, și din Pct. 50 la Pct. 48/49.

Argumentare:
Legea nr. 100/2017 privind actele normative impune claritate, precizie și corectitudine a trimiterilor încrucișate.
	Se acceptă corectarea 

	La subpct. 37)
„65. Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în rețelele electrice, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr. 4, întocmit în două exemplare și semnat de consumatorul final și personalul OSD. În act se indică, obligatoriu, termenul de soluționare a cazului, care nu poate fi mai mare de 30 zile din ziua înregistrării solicitării la operatorul de sistem. Dacă timp de 6 luni de la înregistrarea unei solicitări mai apar solicitări repetate, acestea se vor califica ca nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor,  iar reclamația se consideră soluționată doar dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în rețeaua electrică, realizată timp de cel puțin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică” și prezentul Regulament și timp de 6 luni din ziua înregistrării solicitării la OSD nu au fost înregistrate alte solicitări.”;

(Sancțiunea din Anexa nr. 3: Compensație în mărime de 25% din valoarea consumului de energie pe toată perioada).
	







S.A. „RED Nord” 
	







11
	Problema identificată:
Pct. 65 condiționează soluționarea definitivă a unei reclamații privind caracteristicile tensiunii nu doar de monitorizarea conformă timp de minimum 48 ore după remediere, ci și de lipsa unor solicitări repetate pentru o perioadă de 6 luni. Această formulare nu distinge suficient între remedierea tehnică a cauzei inițiale și apariția ulterioară a unei abateri generate de o altă cauză, inclusiv de regimuri de funcționare ale OST, de manevre în rețeaua de transport sau de instalațiile utilizatorilor/terților. Totodată, Anexa nr. 3 leagă compensația de perioada dintre înregistrarea solicitării și momentul înlăturării cauzelor, ceea ce impune definirea clară și verificabilă a momentului în care cauza se consideră înlăturată.

Impactul pentru R. Moldova:

Menținerea unei reclamații într-un regim de observație de 6 luni poate genera incertitudine privind momentul încetării răspunderii OSD și poate conduce la dispute privind dacă o abatere ulterioară reprezintă recurența aceleiași cauze sau un eveniment tehnic distinct. În cazurile în care cauza este imputabilă OST sau unui utilizator de sistem, OSD este obligat să achite inițial compensația, urmând ulterior să recupereze suma conform pct. 71, ceea ce poate genera litigii suplimentare privind stabilirea cauzei și repartizarea răspunderii.


Se propune pct. 65 în următoarea redacție:

„65. Solicitările utilizatorilor de sistem privind încălcarea caracteristicilor de tensiune se examinează de OSD prin efectuarea măsurărilor necesare, iar rezultatele se consemnează într-un act conform Anexei nr. 4. Termenul de soluționare nu poate depăși 30 de zile de la data înregistrării solicitării. Reclamația se consideră soluționată dacă, după efectuarea măsurilor de remediere, monitorizarea caracteristicilor tensiunii realizată timp de cel puțin 48 de ore confirmă respectarea valorilor stabilite de SM EN 50160:2023 și de prezentul Regulament. O solicitare ulterioară se consideră repetată în raport cu reclamația inițială numai dacă se demonstrează că abaterea este generată de aceeași cauză tehnică neremediată. Abaterile provenite din cauze distincte se examinează separat, cu stabilirea responsabilității entității căreia îi este imputabilă cauza. În cazul în care abaterea este cauzată de OST sau de instalațiile unui utilizator de sistem ori ale unei terțe persoane, răspunderea financiară se stabilește conform pct. 71 și pe baza documentării legăturii de cauzalitate.”

Argumentare:
Conformitatea tensiunii după intervenție poate fi verificată prin monitorizarea caracteristicilor tensiunii conform SM EN 50160:2023 pentru perioada minimă prevăzută de regulament. Odată ce monitorizarea confirmă remedierea, reclamația inițială ar trebui considerată soluționată tehnic. O abatere ulterioară trebuie asociată reclamației inițiale numai dacă există o legătură cauzală documentată cu aceeași deficiență. În caz contrar, evenimentul trebuie tratat separat, cu stabilirea entității responsabile.

	Se acceptă parțial:
1) Punctul 65 va avea următorul cuprins:
Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în reţelele electrice, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr.4, semnat de personalul OSD. După soluționarea reclamației, actul este expediat reclamantului prin orice cale de comunicare agreată de părți. În cazul adresărilor repetate ale utilizatorilor de sistem, reclamaţiile se vor considera soluţionate doar dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în reţelele electrice, realizată timp de cel puţin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii în reţelele electrice publice de distribuţie” şi prezentul Regulament.


	Subpct. 45)
Punctul 89 se completează cu o propoziție cu următorul cuprins:
„Dovezile informării privind întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de 12 ani.”;  
	S.A. „RED Nord”
	12
	Problema identificată:

Proiectul introduce la pct. 89 obligația păstrării dovezilor informării privind întreruperile programate pentru o perioadă de 12 ani. În același timp, pct. 111 al Regulamentului stabilește o perioadă minimă de 6 ani pentru păstrarea datelor necesare calculării indicatorilor de continuitate. Proiectul nu explică necesitatea stabilirii pentru dovezile de informare a unei perioade de păstrare de două ori mai mari decât perioada prevăzută pentru datele utilizate la calculul indicatorilor de continuitate.

Impactul pentru R. Moldova:

Instituirea unor termene diferite de arhivare pentru categorii de date strâns legate de monitorizarea calității serviciului poate genera cerințe suplimentare de administrare, integritate și trasabilitate a arhivelor electronice ale operatorilor, fără ca beneficiul regulator al perioadei de 12 ani să fie demonstrat. 

Se propune pct. 65 în următoarea redacție:
„89. ... Dovezile informării privind întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de cel puțin 6 ani.”

Argumentare:
Pct. 111 stabilește deja un orizont minim de 6 ani pentru păstrarea datelor necesare calculării indicatorilor de continuitate. Termenul general de prescripție extinctivă prevăzut de Codul civil este de 3 ani, însă acesta nu constituie în sine un termen maxim de arhivare. Din acest motiv, argumentul pentru modificare trebuie bazat în principal pe coerența internă a Regulamentului și proporționalitatea obligației de păstrare, nu pe existența unei interdicții civile de a păstra datele mai mult timp.


	 
[bookmark: _Ref464720486]Se acceptă parțial
Termenul de păstrare se corelează cu prevederile pct. 111 (6 ani)
Punctul 89 va avea următorul cuprins:

OSD este obligat să informeze utilizatorii sistemului de distribuție despre întreruperile programate a serviciului de distribuție pentru realizarea lucrărilor de reparații și mentenanță în instalațiile electrice, cât și în cazul întreruperilor programate solicitate de terți. Informația respectivă se difuzează prin telefon, mass-media sau alte mijloace de informare (pagina web oficială, e-mail, sms, etc.) cu cel puțin 3 zile înainte de întreruperile programate. Anunțul difuzat trebuie să conțină informații privind data, cauzele, durata întreruperii. Consumatorii finali cu puterea contractată de 100 kW și mai mult, precum și producătorii de energie electrică sunt informați în scris (prin e-mail, sms, scrisoare, etc.) cu cel puțin 7 zile înainte de întreruperea programată. Dovezile informării despre întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de 6 ani.


	Anexa nr. 3; pct. 93


	S.A. „RED Nord”
	13
	Problema identificată:

Proiectul stabilește în Anexa nr. 3, pentru punerea sub tensiune și reconectarea instalațiilor, termenul de „2 zile”, fără precizarea că acestea sunt zile lucrătoare. Pentru pct. 95 proiectul prevede expres eliminarea cuvântului „lucrătoare”, în timp ce la pct. 94 modificarea vizează numai terminologia operațiunii de racordare/punere sub tensiune. În același timp, Anexa nr. 3 propusă indică pentru ambele operațiuni termenul de 2 zile calendaristice. Această redactare poate genera inclusiv o necorelare între textul pct. 94 și indicatorul corespunzător din Anexa nr. 3.

Impactul pentru R. Moldova:
Calcularea termenului în zile calendaristice poate conduce la expirarea acestuia în zile de repaus sau sărbători nelucrătoare, obligând operatorul fie să organizeze intervenții suplimentare în afara programului obișnuit, fie să suporte compensații pentru depășirea termenului. Impactul este amplificat de faptul că Anexa nr. 3 prevede compensații pentru fiecare zi de întârziere: pentru punerea sub tensiune — 25% din valoarea tarifului de punere sub tensiune, iar pentru reconectare — 25% din valoarea tarifului de reconectare pentru fiecare zi de întârziere.

Se propune:

„La pct. 94 și 95, precum și în pozițiile corespunzătoare din Anexa nr. 3, termenul pentru punerea sub tensiune și reconectarea instalațiilor de utilizare se stabilește în zile lucrătoare, după cum urmează: — punerea sub tensiune a instalației de utilizare — în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data admiterii în exploatare a instalației și achitării tarifului de punere sub tensiune; — reconectarea instalației de utilizare — în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la data achitării tarifului de reconectare.”

Argumentare:
Termenele pentru punerea sub tensiune și reconectare presupun nu doar înregistrarea unei plăți, ci și efectuarea unor operațiuni tehnice și organizatorice de către OST/OSD. Atunci când termenul este exprimat în zile calendaristice, zilele de repaus și sărbătorile nelucrătoare sunt incluse integral în perioada de executare, chiar dacă disponibilitatea normală a personalului tehnic și administrativ diferă de cea din zilele lucrătoare.
	Se acceptă 

	La subpct. 58)
 „116. Valorile limită ale indicatorilor de calitate se revizuiesc periodic, ținând cont de situația reală din rețelele electrice și informațiile statistice înregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani, și se aprobă prin Hotărârea Agenției după consultarea părților interesate.”;
	S.A. „RED Nord”
	14
	Problema identificată:
Pct. 116 al proiectului stabilește că valorile-limită ale indicatorilor de calitate se revizuiesc periodic ținând cont de informațiile statistice înregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani. În același timp, Anexa nr. 3 stabilește pentru indicatorii generali de continuitate o valoare de referință determinată pe baza mediei informațiilor privind întreruperile înregistrate în ultimii 3 ani, depășirea acesteia fiind asociată unei reduceri tarifare de 1%. Utilizarea concomitentă a două perioade statistice diferite pentru stabilirea/revizuirea valorilor-limită și pentru determinarea pragului sancționabil creează o necorelare metodologică ce trebuie clarificată.

Pct. 116 prevede că valorile limită se revizuiesc pe baza datelor din „ultimii 5 ani”, în timp ce Anexa nr. 3 fixează referința pentru SAIDI/SAIFI pe „ultimii 3 ani”.

	
Impactul pentru R. Moldova:
Aplicarea unor perioade statistice diferite poate genera incertitudine privind baza de referință utilizată pentru evaluarea performanței OSD și pentru aplicarea reducerilor tarifare. În lipsa unei justificări metodologice privind utilizarea perioadei de 3 ani în Anexa nr. 3, operatorii pot contesta modul de determinare a valorii de referință și proporționalitatea sancțiunii rezultate.

Se propune:
În Anexa nr. 3, la indicatorii aferenți pct. 29/33, sintagma «calculată pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare» se substituie cu sintagma «calculată pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor cinci ani până la anul de raportare».”

Argumentare:
Perioada de 5 ani este deja consacrată în mecanismul de revizuire a indicatorilor prevăzut la pct. 116 și este menționată și în Nota de fundamentare drept perioada statistică utilizată la stabilirea valorilor-limită. Utilizarea unei ferestre de 5 ani reduce sensibilitatea valorii de referință la fluctuațiile anuale și la influența disproporționată a unui an atipic, oferind o bază statistică mai stabilă pentru aplicarea unui mecanism cu efect financiar.




	Nu se acceptă

Întru păstrarea continuității datelor statistice, este oportun de a păstra metoda actuală de calcul a valorii reglementate a indicatorilor generali.

	La conținut:

	S.A. „RED Nord”
	15
	Problema identificată:

Proiectul nu include nicio perioadă de tranziție și nicio legătură explicită între sancțiuni și gradul de realizare a investițiilor aprobate de regulator.
Proiectul introduce mecanisme noi de reducere tarifară pentru nerespectarea indicatorilor generali de continuitate SAIDI, SAIFI și MAIFI, fără a prevedea o perioadă distinctă de tranziție pentru verificarea datelor, adaptarea proceselor operaționale și corelarea noilor ținte de performanță cu programele de investiții aprobate. Nota de fundamentare prevede că, odată cu intrarea în vigoare, operatorii urmează să implementeze noile cerințe, iar Agenția să le aplice în procesul de monitorizare, fără a institui o etapă de calibrare sau aplicare graduală.

Impactul pentru R. Moldova:
Aplicarea imediată a mecanismului sancționator poate conduce la penalizarea unor niveluri de performanță influențate de caracteristicile structurale și istorice ale rețelelor înainte ca operatorii să poată adapta integral programele de investiții, automatizare și mentenanță la noile cerințe. Reducerea veniturilor reglementate în perioada de implementare a unor programe ample de reabilitare poate afecta capacitatea operatorilor de a realiza investițiile necesare îmbunătățirii indicatorilor de continuitate, dacă mecanismul tarifar nu este calibrat corespunzător.

Se propune:

În dispozițiile finale și tranzitorii ale Hotărârii se introduce următoarea prevedere: „Prevederile privind aplicarea reducerilor tarifare pentru nerespectarea indicatorilor generali SAIDI, SAIFI și MAIFI se aplică după expirarea unei perioade tranzitorii de 12 luni de la data intrării în vigoare a prezentei Hotărâri. Pe durata perioadei tranzitorii, indicatorii se calculează, se raportează și se monitorizează conform noilor prevederi, fără aplicarea reducerilor tarifare aferente acestora. La stabilirea și revizuirea valorilor-țintă, Agenția va ține cont de situația tehnică reală a rețelelor, de programele și planurile de investiții aprobate, de gradul de realizare a acestora, de nivelul de automatizare și de potențialul tehnico-economic de îmbunătățire a indicatorilor de continuitate.”
	
Nu se acceptă

Modificările propuse nu introduc concepte noi privind calculul indicatorilor de calitate. Metodele de calcul au fost aplicate de OSD pe parcursul a circa 20 de ani, respectiv nu este justificată oferirea unei perioade de tranziție. 


	Î.S. „Moldelectrica” (aviz nr. 46-39/3332 din 21.09.2026)

	La pct.45
„45. Dacă procedurile de coordonare, stabilite în pct. 43, sunt respectate de către OST sau OSD, duratele admise ale întreruperilor programate se consideră cele incluse în programul întreruperilor, coordonat cu АAPL. În caz contrar, durata admisă a întreruperii programate se consideră cea stabilită conform pct. 35”;
	Î.S. „Moldelectrica”
	16
	Se propune următoarea redacție:

„45. Dacă procedurile de coordonare, stabilite în pct. 44, sunt respectate de către OST sau OSD, duratele admise ale întreruperilor programate se consideră cele incluse în programul întreruperilor, coordonat cu AAPL. În caz contrar, durata admisă a întreruperii programate se consideră cea stabilită conform pct. 36”.

Argumentare:

În proiect sunt indicate eronat pct. 43 și pct. 35.
	Se acceptă


	La subpct. 76)  Anexa 3 pct.24 
	Î.S. „Moldelectrica”
	17
	Se propune:
Anexa nr. 3, pct. 24, de modificat cu textul „Reducerea tarifului pentru serviciul de transport cu 1% se va aplica dacă informarea corespunzătoare s-a realizat în mai puțin de 95% din totalul situațiilor înregistrate”
	Se acceptă  

	Pct.94
OST sau OSD racordează instalațiile de utilizare ale solicitanților (consumatori finali potențiali sau existenți), la rețeaua electrică în termen de 2 zile lucrătoare de la data admiterii în exploatare a instalației de utilizare și achitării tarifului de punere sub tensiune.
	Î.S. „Moldelectrica”
	18
	Se propune următoarea redacție:

„OST sau OSD efectuează punerea sub tensiune a instalațiilor de utilizare ale solicitanților (consumatori finali potențiali sau existenți), la rețeaua electrică în termen de 2 zile lucrătoare din data cumulării următoarelor condiții: admiterea în exploatare a instalației de utilizare și instalației de racordare, semnarea actului de delimitare după caz, achitarea tarifului de punere sub tensiune, prezentării de către consumatorul final sau furnizorul/furnizorii către OST/OSD) o copie a contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum și puterea aprobată respective”


Modificarea propusă urmează a fi reflectată în Anexa nr.3. Astfel Anexa 3 va include pct.94 cu conținutul ” Punere sub tensiune a instalației de utilizare a solicitantului consumator final potențial sau existent, la rețeaua electrică de distribuție sau de transport – se va face în termen de cel mult 2 zile din data cumulării următoarelor condiții: admiterii în exploatare a instalației de utilizare, semnarea actului de delimitare, achitării tarifului de punere sub tensiune, prezentării de către consumatorul final sau furnizorul/furnizorii către OST/OSD o copie a contractului de furnizare a energiei electrice pentru locul de consum și puterea aprobată respective”
	Se acceptă 



	
	Î.S. „Moldelectrica”
	19
	Fiind modificat pct. 54, se propune completarea pct. 103 cu următorul text:

„Pentru locurile de consum dotate cu contoare inteligente, plata compensațiilor se va efectua automat.” 
	Se acceptă
  
A fost modificat pct. 52,și pct. 103

	Î.S. „Moldelectrica” (aviz nr. 46-55/2662 din 05.08.2025)

	La pct. 10 subpct. 1)
condiții speciale – impediment care justifică neexecutarea obligației, condiții meteorologice speciale sau situații excepționale pe piața energiei electrice;
	Î.S. „Moldelectrica”
	20
	Se propune de completat cu textul:
[bookmark: _Hlk245281995]„Condiții meteorologice speciale – condiții meteorologice care au avut loc într-o anumită zonă geografică, care au condus la depășirea condițiilor de proiectare a echipamentelor și instalațiilor electrice, în urma cărora au rezultat deteriorări de echipamente în instalațiile electrice, din acea zonă a rețelei electrice de transport ce aparține OST sau care conduc la imposibilitatea temporară de acțiune a OST în scopul remedierii unor defecte apărute la rețeaua electrică de transport din acea zonă; aceste condiții meteorologice trebuie confirmate de către Serviciul Hidrometeorologic de stat prin emiterea corespunzătoare a codurilor meteorologice ROȘU sau PORTOCALIU.

	Se acceptă

A fost modificat pct. 18

	La conținut
	Î.S. „Moldelectrica”
	21
	Se propune de completat cu pct. 231 cu următorul cuprins:

„În scopul executării manevrelor necesare la nivel SEN, OSD este obligat să asigure, la solicitarea OST, prezența echipelor sale de intervenție operativă într-un timp ce nu va depăși 60 minute din momentul înregistrării solicitării OST”.
	Nu se acceptă 

Sectiunea 2 se refera strict la obligatiile OST

	La Pct. 24
	Î.S. „Moldelectrica”
	22
	Se propune de expus în următoarea redacție:

„24. OST este obligat să informeze OSD relevant imediat sau într-un termen nu mai mare de 15 minute din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct.15 sbpct 2), despre întreruperile produse în rețelele electrice de transport cât și despre declanșarea avariată a întreruptoarelor prin care sunt alimentate fiderele OSD și/sau barele de alimentare, amplasate pe teritoriul stațiilor electrice ale OST, precum și a liniilor electrice de transport de înaltă tensiune 35-110kV la care are puncte de racord OSD, cu prezentarea ulterioară a datelor privind cauzele declanșării.”
	Nu se acceptă

Obligația de informare se referă la orice incidente care vor afecta OSD și implicit – utilizatorii de sistem racordați la rețelele de distribuție.

	La pct.27
	Î.S. „Moldelectrica”
	23
	Se propune de expus în următoarea redacție:
[bookmark: _Hlk245282951]„27. Indicatorii generali de continuitate prevăzuți la pct. 26 se calculează pentru întreruperile programate și, separat, pentru cele neprogramate și se prezintă trimestrial/anual în adresa Agenției Naționale pentru Reglementare în Energetică în conformitate cu tabelele prezentate în Anexa nr.2”.
	Se acceptă


 

	La pct.42
	Î.S. „Moldelectrica”
	24
	Se propune de expus în următoarea redacție:

„42. O întrerupere în prestarea serviciului de transport sau de distribuție se consideră programată doar dacă utilizatorii de sistem au fost informați din timp în termenele și condițiile stabilite de prezentul Regulament.”
	Se acceptă

	La pct. 43
	Î.S. „Moldelectrica”
	25
	Se propune de expus în următoarea redacție:

„43. Întreruperile, pentru care OST sau OSD nu poate prezenta dovada informării utilizatorilor de sistem, se consideră întreruperi neprogramate.”
	Se acceptă

	La pct.45
	Î.S. „Moldelectrica”
	26
	Se propune de expus în următoarea redacție:

„45. Dacă procedurile de coordonare, stabilite în pct. 43, sunt respectate de către OST sau OSD, duratele admise ale întreruperilor programate se consideră cele incluse în programul întreruperilor, coordonat cu АAPL. În caz contrar, durata admisă a întreruperii programate se consideră cea stabilită conform pct. 36”
	Se acceptă

A fost expus pct.45 în următoarea redacție: 

„45. Dacă procedurile de coordonare, stabilite în pct. 43, sunt respectate de către OST sau OSD, duratele admise ale întreruperilor programate se consideră cele incluse în programul întreruperilor, coordonat cu АAPL. În caz contrar, durata admisă a întreruperii programate se consideră cea stabilită conform pct. 35”;

	La Anexa nr.2 
	Î.S. „Moldelectrica”
	27
	Antetul de expus în următoarea redacție:
„Consumul anual/trimestrial (se subliniază) de energie electrică [AD], fără pierderile din rețeaua electrică de transport, de distribuție și exportul: ____________ MWh.”
	Se acceptă

	La Anexa nr.2  Tabelul nr. 1
	Î.S. „Moldelectrica”
	28
	• Titlul de expus în următoarea redacție:
  „Numărul și durata anuală/trimestrială a întreruperilor în   alimentarea utilizatorilor de sistem racordați direct la IE ale OST”
• Numărul anual/trimestrial (se subliniază) de întreruperi   de lungă durată;
• Durata anuală/trimestrială (se subliniază) sumară a întreruperilor de lungă durată; 

	
Se acceptă

	La Anexa nr.2  Tabelul nr. 2
	Î.S. „Moldelectrica”
	29
	În tabelul 2:
Coloana 4 de modificat cu textul „Conexiunea”
	Se acceptă

	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A. (aviz nr. 0503/216249 din 14.09.2026)

	La subpct. 4) 
„3) pentru întreruperile neprogramate din rețelele de joasă tensiune și cele din rețelele de medie tensiune care încă nu sunt dotate cu sisteme telemecanice:
 a) pentru punctele de măsurare dotate cu contor inteligent de energie electrică — momentul dispariției tensiunii, înregistrat automat de sistemul de măsurare inteligent/contorul inteligent prin semnalul de tip „pierdere tensiune” transmis de contorul inteligent; 
b) pentru punctele de măsurare care nu sunt dotate cu contor inteligent - momentul comunicării serviciului 24 din 24 ore a informației privind lipsa tensiunii, obținută prin orice mijloace disponibile (sistem informațional, apelul utilizatorului de sistem, al echipei mobile de intervenție, OST, etc.).”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	30
	Se propune următoarea redacție:

„3) pentru întreruperile neprogramate din rețelele de joasă tensiune și cele din rețelele de medie tensiune care încă nu sunt dotate cu sisteme telemecanice: 
a) în măsura posibilităților tehnice, pentru punctele de măsurare dotate cu contor inteligent de energie electrică — momentul dispariției tensiunii, înregistrat automat de sistemul de măsurare inteligent/contorul inteligent prin semnalul de tip „pierdere tensiune” transmis de contorul inteligent; 
b) pentru punctele de măsurare care nu sunt dotate cu contor inteligent – momentul comunicării serviciului 24 din 24 ore a informației privind lipsa tensiunii, obținută prin orice mijloace disponibile (sistem informațional, apelul utilizatorului de sistem, al echipei mobile de intervenție, OST, etc.). ”

Argumentare:
Se propune completarea cu sintagma „în măsura posibilităților tehnice”, având în vedere că automatizarea constatării, calculului și achitării compensațiilor pe baza datelor contoarelor inteligente presupune existența unor integrări informatice care nu sunt încă disponibile integral. 
OSD se află în proces de implementare a sistemelor HES/MDM, însă funcționalitatea principală a acestora este colectarea și gestionarea datelor de măsurare a energiei electrice. Informațiile privind momentul și durata întreruperii serviciului de distribuție trebuie corelate cu sistemele operaționale ale OSD, inclusiv SCADA și OMS, pentru a permite validarea automată a evenimentelor și determinarea corectă a compensațiilor. 
Realizarea acestor integrări presupune dezvoltări suplimentare ale sistemelor informaționale, configurarea schimbului de date și validarea fluxurilor dintre HES/MDM, SCADA și OMS. Din acest motiv, aplicarea imediată și necondiționată a unui mecanism complet automat nu poate fi garantată de la momentul intrării în vigoare a prevederii. 
Formularea propusă permite aplicarea mecanismului automat pe măsura implementării capacităților tehnice necesare, fără a afecta dreptul utilizatorului la compensație în cazurile în care constatarea trebuie realizată prin alte mijloace.
	Nu se acceptă

expresia „în măsura posibilităților tehnice” este prea generală și creează premise pentru interpretarea diferită a prevederilor.

	La pct. 18,  
Sbp 2) va avea următorul cuprins:
[bookmark: _Ref51157983]”2) în cazul condițiilor meteorologice speciale - utilizând metoda statistică MED (Major Events Day), descrisă în standardul internațional IEEE-1366, cât și în baza probelor acumulate, care demonstrează durata acțiunii condițiilor meteorologice speciale și impactul asupra rețelelor electrice din zona afectată de intemperii.;”;
La sbp 3) textul „nr. 147 din 7 martie 2019” se substituie cu textul „nr. 820 din 11 decembrie 2024.”

	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	31
	Se propune următoarea redacție:

”2) în cazul condițiilor meteorologice speciale - utilizând metoda statistică MED (Major Events Day), descrisă în standardul internațional IEEE-1366 […] impactul asupra rețelelor electrice din zona afectată de intemperii. Valoarea coeficientului care ține cont de numărul de zile cu condiții meteorologice speciale utilizat în metoda statistică MED (Major Events Day), se stabilește egală cu 2; 
(Se acceptă separat pct. 20 — aplicarea metodei pe parcursul anului fără aprobarea punctuală a Agenției.) ”

Argumentare:

Se propune menținerea coeficientului n = 2, având în vedere experiența de exploatare a rețelelor electrice din Republica Moldova, unde fenomenele meteorologice severe au caracter local și pot produce un impact semnificativ asupra rețelelor de distribuție, fără ca amploarea acestora să atingă întotdeauna pragul rezultat din aplicarea coeficientului 2,5. 
Practica din ultimii ani demonstrează că episoadele de vânt puternic, chiciură, zăpadă umedă sau căderi de arbori pot afecta simultan un număr important de linii și consumatori, în special în rețelele aeriene din zonele rurale. În aceste condiții, coeficientul 2 reflectă mai adecvat specificul climatic și configurația rețelelor din Republica Moldova și permite separarea corectă a evenimentelor meteorologice excepționale de performanța curentă a OSD. 
Trecerea la coeficientul 2,5 ar conduce la nerecunoașterea unei părți a acestor evenimente ca MED și, implicit, la includerea lor în indicatorii de continuitate, deși cauzele sunt determinate preponderent de factori meteorologici externi.
	Se acceptă.

Se păstrează redacția existentă

	La subpct. 6) 
„19. Prevederile pct. 18 se aplică de către operatorii de sistem pe parcursul anului de gestiune, fără a fi necesară aprobarea Agenției pentru fiecare caz separat. În rapoartele anuale, operatorii de sistem vor prezenta Agenției valoarea indicatorului TMED, calculată conform metodei statistice MED, care se va aplica pe parcursul anului de gestiune la identificarea condițiilor meteorologice speciale.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	32
	Se propune următoarea redacție:

„19. Prevederile pct. 18 se aplică de către operatorii de sistem pe parcursul anului de gestiune, fără a fi necesară aprobarea Agenției pentru fiecare caz separat. În rapoartele anuale, operatorii de sistem vor prezenta Agenției valoarea indicatorului TMED, calculată conform metodei statistice MED, care se va aplica pe parcursul anului următor de gestiune la identificarea condițiilor meteorologice speciale”

Argumentare:

Se propune precizarea că valoarea T(MED) raportată anual se aplică pentru anul următor de gestiune.
	Se acceptă

Redacția  pct 19 a fost modificată.

	La subpct. 8) 
„23. În scopul executării manevrelor necesare la nivel SEN sau în rețeaua electrică de distribuție de medie tensiune conectată la celulele din stațiile electrice din gestiunea OST, OSD/ OST este obligat să asigure, la solicitarea OST/ OSD, prezența echipelor sale de intervenție operativă într-un timp ce nu va depăși 60 minute din momentul înregistrării solicitării OST/ OSD.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	33
	Se propune următoarea redacție:

„23. Dacă rețeaua electrică de distribuție de medie tensiune este conectată la celulele din stațiile electrice din gestiunea OST, în scopul executării manevrelor necesare, OST este obligat să asigure, la solicitarea OSD, prezența echipelor sale de intervenție operativă într-un timp ce nu va depăși 60 minute din momentul înregistrării solicitării OSD. ”

Argumentare:

Extinderea obligației asupra OSD nu este justificată operațional. OSD gestionează o rețea extinsă și trebuie să asigure permanent intervenția în caz de avarii și situații cu risc pentru populație. Impunerea unui termen obligatoriu de 60 de minute la solicitarea OST poate limita capacitatea OSD de a interveni prioritar în astfel de cazuri. 
Pentru respectarea strictă a acestei cerințe, OSD ar fi nevoit să majoreze numărul echipelor operative și resursele menținute în disponibilitate, ceea ce ar genera costuri suplimentare nejustificate. 
Totodată, OSD are obligația de a asigura serviciul de distribuție și colaborează în mod permanent cu OST pentru realizarea manevrelor necesare, fără a fi necesară instituirea unei obligații suplimentare, rigide și sancționabile. 
Se propune menținerea redacției în vigoare.
	Se acceptă

Ramâne in redactia actuala a Regulamentului

	La subpct. 9) 
„24. OST este obligat să informeze OSD imediat sau într-un termen nu mai mare de 15 minute din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct.15 sbpct 2), despre întreruperile produse în rețelele electrice de transport cât și despre declanșarea avariată a întreruptoarelor prin care sunt alimentate fiderele OSD și/sau barele de alimentare, amplasate pe teritoriul stațiilor electrice ale OST precum și a liniilor electrice de transport de înaltă tensiune 35-110kV la care are puncte de racord OSD, cu prezentarea ulterioară a datelor privind cauzele declanșării.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	34
	Se propune următoarea redacție:

„24. OST este obligat să informeze OSD imediat sau într-un termen nu mai mare de 15 minute din momentul producerii evenimentului stabilit conform prevederilor pct. 15 sbp. 2), despre întreruperile produse în rețelele electrice de transport cât și despre declanșarea avariată a întreruptoarelor prin care sunt alimentate fiderele OSD și/sau barele de alimentare, amplasate pe teritoriul stațiilor electrice ale OST precum și a liniilor electrice de transport de înaltă tensiune 35-400kV, cu prezentarea ulterioară a datelor privind cauzele declanșării. ”

Argumentare:

Extinderea obligației de informare asupra evenimentelor produse în rețelele de 35–400 kV este necesară deoarece, indiferent de nivelul de tensiune la care se produce incidentul, efectele acestuia pot fi resimțite de consumatorii racordați la rețeaua OSD, iar solicitările și sesizările acestora sunt adresate, în primul rând, OSD. 
Informarea operativă permite OSD să evalueze impactul posibil asupra rețelei de distribuție și, după caz, să anticipeze măsurile necesare, inclusiv activarea planurilor de contingență, mobilizarea echipelor proprii, a antreprenorilor și a altor resurse tehnice. 
Prin urmare, includerea nivelului de tensiune de până la 400 kV asigură o informare completă și oportună asupra evenimentelor din sistem care pot afecta continuitatea serviciului de distribuție și consumatorii finali.
	Se acceptă

Propunerea este rațională

	La subpct. 10) 
„25. Pentru nerespectarea cerințelor specificate la pct. 23 și pct. 24 din prezentul Regulament, Agenția este în drept să reducă tariful pentru serviciul de transport/ distribuție al energiei electrice, în limitele stabilite de art. 80 al Legii nr. 164/2025 și conform Anexei nr. 3 din prezentul Regulament. Reducerea de tarif nu se aplică în cazul în care obligațiile respective au fost respectate la nivel de cel puțin 95% din totalul de cazuri înregistrate în baza mijloacelor automatizate. Gradul de respectare de către OST a prevederilor pct. 23 și 24 se atestă de către Agenție în urma analizei informației prezentate de OSD și de OST cu privire la întreruperile fiderelor de medie tensiune alimentate din stațiile electrice al OST. În cazul neprezentării informației de către OST, drept temei pentru constatarea respectării de către OST a prevederilor pct. 23 și 24 servește informația prezentata de OSD.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	35
	Se propune următoarea redacție:

„25. Pentru nerespectarea cerințelor specificate la pct. 23 și pct. 24 din prezentul Regulament, Agenția este în drept să reducă tariful pentru serviciul de transport al energiei electrice, în limitele stabilite de art. 80 al Legii nr. 164/2025 și conform Anexei nr. 3 din prezentul Regulament. Reducerea de tarif nu se aplică în cazul în care obligațiile respective au fost respectate la nivel de cel puțin 95% din totalul de cazuri înregistrate în baza mijloacelor automatizate. Gradul de respectare de către OST a prevederilor pct. 23 și pct. 24 se atestă de către Agenție în urma analizei informației prezentate de OSD și de OST cu privire la întreruperile fiderelor de medie tensiune alimentate din stațiile electrice al OST. În cazul neprezentării informației de către OST, drept temei pentru constatarea respectării de către OST a prevederilor pct. 23 și pct. 24 servește informația prezentata de OSD. ”

Argumentare:

Nu se acceptă extinderea mecanismului de reducere a tarifului asupra serviciului de distribuție, întrucât aceasta derivă din obligația nou introdusă la pct. 23, față de care OSD și-a exprimat dezacordul. 
OSD gestionează o rețea extinsă și are obligația prioritară de a asigura intervenția în caz de avarii și situații cu risc pentru populație. Impunerea concomitentă a unui termen obligatoriu de 60 de minute la solicitarea OST și a unei penalități tarifare poate determina necesitatea menținerii unor echipe suplimentare în rezervă, cu costuri nejustificate, precum și redirecționarea resurselor de la intervenții urgente în rețeaua de distribuție. 
Totodată, colaborarea operativă dintre OSD și OST există deja și se realizează în funcție de necesitățile reale ale sistemului, fără a fi justificată instituirea unei obligații suplimentare sancționabile. 
Prin urmare, se propune menținerea mecanismului de reducere a tarifului exclusiv pentru serviciul de transport, în corelare cu menținerea redacției actuale a pct. 23.
	Nu se acceptă
Argumetarea – Secțiunea 2 este întitulată „Obligațiile operatorului sistemului de transport privind asigurarea continuității serviciului de transport a energiei electrice”, respectiv nu este justificat de a include aici obligațșii și penalizari pentru OSD. Acestea urmează a fi include la ce se refera la obligațiile OSD.
 

	La subpct. 14) 
„33. Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valorile anuale ale indicatorilor SAIDI, SAIFI,  și MAIFI la nivel de sistem de distribuție din cadrul teritoriului autorizat prin licență, calculate separat pe nivelele de tensiune 0,4- 10 kV pentru toate întreruperile neprogramate, cu excepția celor produse în condiții speciale, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a fiecărui indicator. Pentru depășirea valorii reglementate ale indicatorilor generali de continuitate cu mai mult de 5%, Agenția va aplica operatorului o penalizare sub formă de reducere a tarifului de distribuție cu 1% pentru fiecare indicator încălcat. În cazul depășirii indicatorilor calculați la nivel de raion, reducerea de tarif se va aplica proporțional cantității de energie distribuită în raionul dat pe parcursul anului de gestiune.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	36
	Se propune următoarea redacție:

„33. Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valoarea anuală a indicatorului SAIDI, prezentată de către OSD Agenției în raportul anual și determinată pentru întreruperile cu originea în rețelele de medie tensiune ale OSD, clasificate ca fiind provocate din „alte cauze” conform pct. 10 sbp. 3), și cu excluderea, după caz, a timpului utilizat pentru deplasarea și executarea manevrelor sau lucrărilor necesare de către echipa de intervenție operativă a OST, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a indicatorului SAIDI, calculată pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare. ”

Argumentare:

Se propune menținerea redacției actuale a pct. 33. 
Aplicarea concomitentă a penalizărilor pentru SAIDI, SAIFI și MAIFI conduce la sancționarea multiplă a acelorași evenimente, în condițiile în care SAIDI și SAIFI sunt direct corelate și pot fi influențate de aceleași întreruperi. Un asemenea mecanism contravine principiilor proporționalității și evitării sancționării cumulative. 
MAIFI este influențat într-o măsură importantă de condițiile meteorologice și de funcționarea automatizărilor de protecție, iar întreruperile de foarte scurtă durată au un impact limitat asupra confortului consumatorilor. 
Penalizarea OSD pentru evenimente care nu îi sunt integral imputabile nu este justificată, fiind relevant principiul răspunderii doar pentru cauze imputabile operatorului. 
Aplicarea indicatorilor la nivel de raion introduce o granularitate care nu rezultă expres din lege. În cazul unor eșantioane reduse, un singur eveniment poate distorsiona semnificativ media anuală și poate genera penalizări disproporționate, independente de politica de investiții și mentenanță a OSD. 
Adițional, evoluția pozitivă a indicatorului SAIDI în ultimii ani demonstrează că mecanismele actuale de reglementare și măsurile implementate de OSD produc deja efecte favorabile asupra continuității serviciului. În lipsa unei degradări a indicatorilor sau a unei analize care să demonstreze insuficiența mecanismului actual, nu se identifică o necesitate obiectivă pentru introducerea unor penalizări suplimentare. 
În plus, reducerile tarifare excesive diminuează resursele disponibile pentru investiții și mentenanță, adică exact instrumentele prin care OSD poate continua îmbunătățirea calității serviciului.
	Se acceptă parțial
 Operatorii sistemelor de distribuție sunt obligați să mențină valorile anuale ale indicatorilor SAIDI, SAIFI,  și MAIFI  în sistemul de distribuție gestionat , calculate pentru toate întreruperile neprogramate, cu excepția celor produse în condiții speciale, la un nivel ce nu va depăși valoarea medie anuală a fiecărui indicator stabilită pe baza informațiilor despre întreruperile înregistrate pe parcursul ultimilor trei ani până la anul de raportare. Pentru depășirea valorilor anuale reglementare ale indicatorilor generali de continuitate  SAIDI, SAIFI,  și MAIFI, Agenția va aplica operatorului o penalizare sub formă de reducere a tarifului de distribuție cu 1% pentru fiecare indicator încălcat.;


	La subpct. 16) 
4) se exclude
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	37
	„38. […] de menținut „4) pentru întreruperile neprogramate care au avut loc în intervalul de timp 23:00 – 07:00, durata cuprinsă între momentul întreruperii și orele 07:00.”

Argumentare:

Se propune menținerea subpct. 4) în redacția actuală. 
Excepția pentru intervalul 23:00–07:00 este justificată de particularitățile obiective ale intervențiilor pe timp de noapte. În această perioadă, OSD nu are întotdeauna posibilitatea efectivă de a-și realiza atribuțiile, inclusiv deoarece consumatorii nu permit accesul la instalațiile sau proprietățile unde este necesară intervenția pentru soluționarea sesizărilor. 
Totodată, executarea lucrărilor pe timp de noapte implică riscuri sporite pentru personalul operativ. Din considerente de securitate și sănătate în muncă, anumite intervenții nu pot fi executate în aceleași condiții ca pe timp de zi, fără expunerea personalului OSD la riscuri majore. 
Prin urmare, includerea integrală a intervalului nocturn în durata întreruperii ar atribui OSD perioade de timp în care, din motive obiective și independente de voința sa, intervenția nu poate fi realizată în condiții normale și sigure.
	Nu se acceptă
este contrar principiilor promovate la ziua de azi referitor la migrarea spre consumul de noapte și contribuția la echilibrarea curbei .  


	Pct. 41
41. Pentru instalațiile de utilizare alimentate cu energie electrică conform categoriei I și II de fiabilitate a alimentării receptorilor electrici, nu se admite întreruperea programată simultană a ambelor surse. Durata admisă a întreruperii neprogramate pentru acești utilizatori de sistem va fi egală cu timpul necesar pentru realizarea manevrelor de conectare la sursa alternativă, realizate prin mijloace automate (în cazul instalațiilor de categoria I) sau prin intervenția echipelor operative (în cazul instalațiilor de categoria a II-a), asigurând prezența tensiunii în punctele de delimitare cu utilizatorul de sistem, dar nu trebuie să depășească jumătate din durata admisă a întreruperii neprogramate, stabilită conform pct. 36. În cazul consumatorilor finali la care sursa de bază și sursa de rezervă sunt specificate în convenția de interacțiune semnată cu OSD, numărul anual de întreruperi neprogramate se determină ca numărul întreruperilor neprogramate a sursei de bază. Pentru consumatorii finali la care sursa de bază și sursa de rezervă nu sunt specificate în convenția de interacțiune semnată cu OSD, respectarea numărului anual admis de întreruperi neprogramate se evaluează separat pentru fiecare sursă de alimentare.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	38
	Se propune următoarea redacție:

„41. Pentru instalațiile de utilizare alimentate cu energie electrică conform categoriei I și II de fiabilitate a alimentării receptorilor electrici, nu se admite întreruperea programată simultană a ambelor surse. 
Prin excepție, întreruperea programată simultană a sursei de bază și a sursei de rezervă poate fi admisă doar pentru executarea lucrărilor programate în rețelele electrice înaltă tensiune (stații electrice de transformare și LEA 35-400kV) . 
Durata admisă a întreruperii neprogramate pentru acești utilizatori de sistem va fi egală cu timpul necesar pentru realizarea manevrelor de conectare la sursa alternativă, realizate prin mijloace automate (în cazul instalațiilor de categoria I) sau prin intervenția echipelor operative (în cazul instalațiilor de categoria a II-a), asigurând prezența tensiunii în punctele de delimitare cu utilizatorul de sistem, dar nu trebuie să depășească jumătate din durata admisă a întreruperii neprogramate, stabilită conform pct. 36. În cazul consumatorilor finali la care sursa de bază și sursa de rezervă sunt specificate în convenția de interacțiune semnată cu OSD, numărul anual de întreruperi neprogramate se determină ca numărul întreruperilor neprogramate a sursei de bază. Pentru consumatorii finali la care sursa de bază și sursa de rezervă nu sunt specificate în convenția de interacțiune semnată cu OSD, respectarea numărului anual admis de întreruperi neprogramate se evaluează separat pentru fiecare sursă de alimentare. ”

Argumentare:

Formularea actuală a pct. 41 instituie o interdicție absolută, fără nicio excepție, aplicabilă indiferent de nivelul de tensiune la care se execută lucrările programate. În practică, la nivelul rețelelor electrice de transport și al rețelelor de distribuție de înaltă tensiune, topologia existentă nu permite întotdeauna alimentarea simultană a ambelor surse (de bază și de rezervă) ale unor instalații de utilizare de categoria I/II fără menținerea sub tensiune a unei porțiuni ce face obiectul lucrărilor, sau fără riscul depășirii limitelor de variație a tensiunii admise de SM EN 50160:2023. 
În absența unei excepții reglementate, OSD şi OST se află fie în imposibilitatea de a executa lucrări de mentenanță necesare la nivel de IT, fie în situația de a le executa fără un cadru care să stabilească condițiile și garanțiile aplicabile.

	Se acceptă parțial 
Prima propoziție din pct. 41 se completează la sfârșit cu următoarele cuvinte „cu excepția situațiilor generate de executarea lucrărilor programate în rețelele de transport



	La subpct. 23) 
„1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalații de producere și  beneficiază de mecanismul  de facturare neta - 5% din produsul dintre cantitatea de energie electrică consumată din rețeaua electrică la locul de consum respectiv pe parcursul anului precedent și tariful de distribuție corespunzător nivelului de tensiune a rețelei la care este racordat”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	39
	Se propune următoarea redacție:

„1) pentru consumatorii finali, inclusiv consumatorii care dispun de instalații de producere și beneficiază de mecanismul de facturare neta - 1% din produsul dintre cantitatea de energie electrică consumată din rețeaua electrică la locul de consum respectiv pe parcursul anului precedent și tariful de distribuție corespunzător nivelului de tensiune a rețelei la care este racordat; ”

Argumentare:

Se propune menținerea nivelului de 1%. 
Majorarea compensației de la 1% la 5% reprezintă o creștere de cinci ori a sarcinii financiare suportate de OSD. Impactul este cu atât mai semnificativ cu cât aceste compensații constituie cheltuieli neeligibile în tarif și, prin urmare, sunt suportate integral de operator. 
Totodată, majorarea propusă nu este fundamentată printr-o evaluare a costului real al întreruperilor pentru consumatorii din Republica Moldova, fiind bazată în principal pe comparații internaționale care nu reflectă diferențele de venit, putere de cumpărare și context economic. 
O asemenea creștere trebuie analizată și prin prisma principiului proporționalității și a necesității menținerii sustenabilității financiare a OSD. 
În lipsa unei fundamentări economice locale care să demonstreze necesitatea unei majorări de cinci ori, se consideră justificată menținerea cotei de 1%.
	Nu se acceptă 

În scopul disciplinării OSD 



	La subpct. 25) 
„50. Suma maximă a compensației, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinată conform pct. 48 și pct. 49 nu poate depăși valoarea a 10 compensații standard ().”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	40
	Se propune următoarea redacție:

„50. Suma maximă a compensației, de care poate beneficia un utilizator de sistem determinată conform pct. 48 și pct. 49 nu poate depăși valoarea a 10 compensații standard ().”

Argumentare:

Nu se necesita a corecta, in versiunea actuala a regulamentului se indica corect pct. 48 si 49.
	
După prima consultare – se propune abrogarea pct. 50

	La subpct. 26) 
„51. Pentru întreruperile neprogramate cu originea în rețelele de medie tensiune ale OSD, cât și pentru toate întreruperile programate, OSD este obligat să înregistreze, să calculeze și să achite automat compensațiile prevăzute în pct. 48 și 49, tuturor utilizatorilor de sistem afectați, fără a fi necesară o solicitare din partea utilizatorilor.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	41
	Se propune următoarea redacție:

„51. Pentru întreruperile neprogramate cu originea în rețelele de medie tensiune ale OSD, cât și pentru toate întreruperile programate, OSD este obligat să înregistreze, să calculeze și să achite automat compensațiile prevăzute în pct. 48 și 49, tuturor utilizatorilor de sistem afectați, fără a fi necesară o solicitare din partea utilizatorilor. ”

Argumentare:

Nu se necesita a corecta, in versiunea actuala a regulamentului se indica corect pct. 48 si 49.
	Se accepta

Se păstreaza redacția actuală a pct. 51

	La subpct. 27) 
„
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	42
	Se propune următoarea redacție:

„52. În cazul întreruperilor neprogramate din rețelele de joasă tensiune, OSD determină și achită utilizatorilor de sistem compensațiile prevăzute de pct. 48 și 49, în modul stabilit la pct. 102, după constatarea depășirii valorii limită a indicatorilor garanției de continuitate după cum urmează:
 - în măsura posibilităților tehnice, pentru locurile de consum și punctele de racordare dotate cu contor inteligent de energie electrică, pentru care momentul și durata întreruperii au fost stabilite conform pct. 15 subpct. 3) lit. a), constatarea depășirii, calculul și achitarea compensației se realizează automat, pe baza datelor înregistrate de sistemul de măsurare inteligent, fără a fi necesară o solicitare din partea utilizatorului de sistem. 
- pentru locurile de consum și punctele de racordare care nu sunt dotate cu contor inteligent, constatarea depășirii se realizează în urma investigării de către OSD a solicitării utilizatorului de sistem privind plata compensațiilor, recepționată prin intermediul serviciului 24/24, poștă, poștă electronică sau alte mijloace de comunicare disponibile. ”

Argumentare:

Se propune completarea cu sintagma „în măsura posibilităților tehnice”, având în vedere că automatizarea constatării, calculului și achitării compensațiilor pe baza datelor contoarelor inteligente presupune existența unor integrări informatice care nu sunt încă disponibile integral. 
OSD se află în proces de implementare a sistemelor HES/MDM, însă funcționalitatea principală a acestora este colectarea și gestionarea datelor de măsurare a energiei electrice. Informațiile privind momentul și durata întreruperii serviciului de distribuție trebuie corelate cu sistemele operaționale ale OSD, inclusiv SCADA și OMS, pentru a permite validarea automată a evenimentelor și determinarea corectă a compensațiilor. 
Realizarea acestor integrări presupune dezvoltări suplimentare ale sistemelor informaționale, configurarea schimbului de date și validarea fluxurilor dintre HES/MDM, SCADA și OMS. Din acest motiv, aplicarea imediată și necondiționată a unui mecanism complet automat nu poate fi garantată de la momentul intrării în vigoare a prevederii. 
Formularea propusă permite aplicarea mecanismului automat pe măsura implementării capacităților tehnice necesare, fără a afecta dreptul utilizatorului la compensație în cazurile în care constatarea trebuie realizată prin alte mijloace.
	Se acceptă parțial.

Modificată redacția pct. 52 

	La subpct. 28) 
„5) depășirea duratei admise a întreruperii a avut loc din motive neimputabile OSD, conform prevederilor pct. 38”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	43
	„Completarea cu sbpct 8) întreruperile neprogramate au fost cauzate de căderea vegetației peste instalația electrică, iar OSD a demonstrat că vegetația care a constituit sursa defectului era situată în afara zonei de protecție a rețelei electrice, stabilită conform Regulamentului privind zonele de protecție a rețelelor electrice”

Argumentare:

Se propune completarea pct. 54 cu un nou subpct. 8), pentru cazurile în care întreruperea neprogramată este cauzată de vegetație provenită din afara zonei de protecție a rețelei electrice. 
OSD are obligații de întreținere și gestionare a vegetației în limitele zonei de protecție stabilite de cadrul normativ. În situația în care arborele sau vegetația care provoacă defectul se află în afara acestei zone, OSD nu dispune de aceleași competențe și posibilități legale de intervenție preventivă. 
Prin urmare, dacă OSD demonstrează documentat că sursa defectului a provenit din afara zonei de protecție și că instalația electrică a fost exploatată corespunzător, evenimentul nu poate fi considerat integral imputabil operatorului. 
Completarea este în concordanță cu principiul imputabilității: compensațiile trebuie aplicate pentru nerespectări care țin de conduita și sfera efectivă de control a OSD, nu pentru cauze externe pe care operatorul nu le poate preveni prin exercitarea atribuțiilor sale ordinare.
	Nu se acceptă

Acceptând propunerile OSD, ar însemna că operatorul nu are nici o responsabilitate pentru întreruperi, și regulamentul va conține doar excepții.

	La subpct. 29) 
„55. OSD achită utilizatorului de sistem o compensație în mărime triplă în cazul în care, la solicitarea utilizatorului de sistem, Agenția constată faptul că OSD nu și-a onorat obligațiile prevăzute la pct. 51 și 52”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	44
	Se propune următoarea redacție:

„55. OSD achită utilizatorului de sistem o compensație în mărime dublă în cazul în care, la solicitarea utilizatorului de sistem, Agenția constată faptul că OSD nu și-a onorat obligațiile prevăzute la pct. 51 și 52. ”

Argumentare:

Se propune menținerea compensației în mărime dublă. 
Sancțiunea actuală are deja un caracter suficient de descurajant, întrucât intervine suplimentar față de compensația datorată pentru nerespectarea obligației și se aplică după constatarea de către Agenție a neonorării obligațiilor prevăzute la pct. 51 și 52. 
Majorarea de la dublu la triplu reprezintă o agravare semnificativă a răspunderii OSD, fără ca din Legea nr. 164/2025 să rezulte necesitatea unei asemenea multiplicări. În lipsa unei analize care să demonstreze că mecanismul actual este insuficient, măsura nu apare proporțională cu scopul urmărit. 
Totodată, nota de justificare a propunerii de modificare a art. 80 subliniază necesitatea proporționalității sancțiunilor și evitarea unor sarcini financiare excesive care pot afecta sustenabilitatea financiară și capacitatea de investiții a operatorului. 
Prin urmare, se consideră justificată menținerea compensației în mărime dublă, ca nivel suficient pentru stimularea respectării obligațiilor, fără introducerea unei sancțiuni suplimentar agravate.
	Nu se acceptă

Numărul foarte mare de cazuri înregistrate referitor la calitatea e.e. demonstrează necesitatea înăspririi cerințelor față de operatorii de sistem în raport cu consumatorii.

	La subpct. 35) 
35)Punctul 63 se abrogă;
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	45
	Se propune următoarea redacție:

„63. OSD este obligat să înlăture cauzele situațiilor de supratensiuni sau goluri repetate de tensiune, generate de defecțiunile rețelei electrice de distribuție și/sau a utilajului electric al OSD, în termen nu mai mare de 24 ore de la primirea solicitărilor recepționate de OSD prin intermediul serviciului 24/24, poștă, poștă electronică sau alte mijloace de comunicare disponibile utilizatorilor de sistem. ”

Argumentare:

Se propune menținerea pct. 63 în redacția actuală. 
Prevederea stabilește un termen clar de intervenție pentru înlăturarea cauzelor supratensiunilor sau golurilor repetate de tensiune generate de defecțiuni ale rețelei electrice de distribuție și/sau ale utilajului electric al OSD. Menținerea acesteia este necesară pentru a asigura reacția operativă a OSD în situațiile care pot afecta funcționarea instalațiilor utilizatorilor, continuitatea alimentării și siguranța exploatării. 
Abrogarea punctului ar elimina un termen expres de remediere pentru asemenea situații și ar crea un vid de reglementare, în special în cazurile în care cauza este evident legată de o defecțiune a rețelei sau a utilajului OSD. 
Prin urmare, se consideră necesară păstrarea pct. 63, ca obligație distinctă și clară privind intervenția operativă și înlăturarea cauzelor acestor fenomene.
	
Nu se acceptă,
raționamentul abrogării pct. 63 este dedus din redacția nouă a pct. 65.

	La subpct. 37) 
„65. Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în rețelele electrice, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr. 4, întocmit în două exemplare și semnat de consumatorul final și personalul OSD. În act se indică, obligatoriu, termenul de soluționare a cazului, care nu poate fi mai mare de 30 zile din ziua înregistrării solicitării la operatorul de sistem. Dacă timp de 6 luni de la înregistrarea unei solicitări mai apar solicitări repetate, acestea se vor califica ca nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor,  iar reclamația se consideră soluționată doar dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în rețeaua electrică, realizată timp de cel puțin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică” și prezentul Regulament și timp de 6 luni din ziua înregistrării solicitării la OSD nu au fost înregistrate alte solicitări.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	46
	Se propune următoarea redacție:

„65. Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în rețelele electrice, altele decât cele specificate la pct. 63, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, în punctul de delimitare al instalațiilor electrice ale utilizatorului sau, atunci când acest lucru nu este posibil ori nu este necesar din punct de vedere tehnic, într-un alt punct reprezentativ al rețelei electrice, selectat de OSD astfel încât rezultatele măsurărilor să fie relevante pentru evaluarea caracteristicilor tensiunii la locul de consum examinat. Rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr. 4, întocmit în două exemplare și semnat de consumatorul final și personalul OSD. Rezultatele monitorizării caracteristicilor tensiunii se anexează la act. În cazul în care consumatorul final nu poate fi identificat sau contactat, lipsește de la locul de consum ori refuză semnarea actului, actul se întocmește și se semnează unilateral de către personalul OSD, cu consemnarea circumstanțelor respective, iar un exemplar al actului, împreună cu rezultatele monitorizării, se transmite consumatorului final prin e-mail sau prin poștă. În act se indică, obligatoriu, termenul de soluționare a cazului, care nu poate fi mai mare de 30 zile din ziua înregistrării solicitării la operatorul de sistem. În cazul în care rezultatele măsurărilor și verificărilor demonstrează că sursa abaterii caracteristicilor tensiunii este instalația electrică a utilizatorului de sistem sau modul de funcționare al acesteia, OSD emite prescripția corespunzătoare privind înlăturarea neconformităților și conformarea instalației la cerințele actelor normative aplicabile. Perioada necesară utilizatorului de sistem pentru înlăturarea neconformităților constatate nu se consideră nerespectare de către OSD a termenului de 30 de zile și nu poate constitui temei pentru aplicarea compensațiilor sau penalităților OSD. De asemenea, solicitările repetate înregistrate ulterior nu se califică drept nesoluționare a cazului atât timp cât cauza abaterii rămâne imputabilă utilizatorului de sistem. Dacă, în termen de 6 luni de la soluționarea solicitării, este recepționată o solicitare repetată referitoare la același loc de consum, aceeași caracteristică a tensiunii și aceeași cauză tehnică, aceasta poate fi calificată drept nerespectare a termenului stabilit pentru soluționarea solicitării, cu excepția cazurilor în care OSD demonstrează existența unor cauze noi, independente sau neimputabile acestuia. Reclamația se consideră soluționată dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în rețeaua electrică, realizată timp de cel puțin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii furnizate de rețelele publice de energie electrică” și prezentul Regulament, în condițiile de aplicare prevăzute de standardul respectiv. Perioadele în care rețeaua funcționează în condiții pentru care standardul SM EN 50160:2023 nu este aplicabil nu se iau în considerare la evaluarea conformității, iar monitorizarea se prelungește sau se repetă, după caz, în condiții normale de funcționare. În cazul în care rezultatele monitorizării și informațiile disponibile demonstrează că sursa abaterii este localizată în rețeaua electrică de transport sau este determinată de regimul de funcționare al acesteia, OSD solicită OST examinarea cauzelor și întreprinderea măsurilor necesare pentru remedierea acestora. Dacă OST nu înlătură cauza, inclusiv în cazul repetării aceleiași probleme, prejudiciile și/sau compensațiile suportate de OSD ca urmare a abaterii imputabile OST se recuperează de la OST, în baza rezultatelor monitorizării și a documentelor justificative. ”

Argumentare:

Completările propuse la pct. 65 sunt necesare pentru a clarifica modul de examinare și soluționare a sesizărilor privind caracteristicile tensiunii și pentru a evita atribuirea automată a răspunderii OSD în situații care nu depind de acesta. 
În primul rând, se delimitează domeniul de aplicare al pct. 65 de cazurile prevăzute la pct. 63, astfel încât situațiile de avarie să fie tratate distinct de reclamațiile privind calitatea tensiunii în regim normal de funcționare. 
În al doilea rând, se clarifică locul efectuării măsurărilor. În practică, măsurarea exclusiv la locul de consum nu este întotdeauna posibilă sau necesară din punct de vedere tehnic. Este necesar ca OSD să poată utiliza un alt punct reprezentativ al rețelei, cu condiția ca rezultatele să fie relevante pentru evaluarea obiectivă a caracteristicilor tensiunii la locul de consum examinat. 
Completarea privind anexarea rezultatelor monitorizării la act asigură trasabilitatea constatărilor tehnice și permite verificarea ulterioară a modului de soluționare a cazului. Totodată, este necesară reglementarea situațiilor în care consumatorul nu poate fi identificat sau contactat, lipsește ori refuză semnarea actului. În asemenea cazuri, imposibilitatea semnării bilaterale nu trebuie să împiedice finalizarea procedurii, iar actul trebuie să poată fi întocmit unilateral și transmis consumatorului prin e mail sau poștă. 
De asemenea, este necesară delimitarea cazurilor în care sursa abaterii se află în instalația utilizatorului de sistem. Dacă acest fapt este demonstrat prin măsurări și verificări, OSD nu poate fi responsabil pentru nerespectarea termenului de 30 de zile și nici pentru eventualele solicitări repetate, atât timp cât cauza nu îi este imputabilă. În asemenea situații, obligația OSD trebuie să constea în emiterea prescripției de conformare, iar remedierea efectivă revine utilizatorului. 
Condiția potrivit căreia apariția oricărei solicitări în termen de 6 luni menține reclamația inițială ca nesoluționată nu este justificată. O solicitare nouă poate avea o altă cauză, poate viza o altă caracteristică a tensiunii sau poate fi determinată de un eveniment tehnic distinct. Din acest motiv, criteriul trebuie să fie obiectiv și să existe o legătură directă cu același loc de consum, aceeași caracteristică a tensiunii și aceeași cauză tehnică. Perioada de 6 luni trebuie calculată de la data soluționării solicitării, nu de la data înregistrării acesteia. 
Totodată, standardul SM EN 50160:2023 trebuie aplicat în limitele propriului său domeniu de aplicare. Perioadele în care rețeaua funcționează în condiții pentru care standardul nu este aplicabil nu trebuie utilizate pentru constatarea unei neconformități, fiind necesară prelungirea sau repetarea monitorizării în condiții normale de funcționare. 
În final, este necesară reglementarea expresă a situațiilor în care sursa abaterii se află în rețeaua de transport sau este determinată de regimul de funcționare al acesteia. OSD nu dispune de mijloacele tehnice pentru eliminarea unor asemenea cauze și trebuie să poată solicita OST remedierea acestora. În cazul în care cauza imputabilă OST nu este înlăturată, inclusiv la repetarea aceleiași probleme, prejudiciile și compensațiile suportate de OSD nu pot rămâne în sarcina acestuia și trebuie recuperate de la operatorul responsabil.
Per ansamblu, completările urmăresc aplicarea principiilor de imputabilitate, proporționalitate, trasabilitate și delimitare clară a responsabilităților între OSD, utilizatorul de sistem și OST.
	Se acceptă parțial, 
Pct. 65 expus în urmatoarea redactie: „Solicitările utilizatorilor de sistem cu privire la încălcarea caracteristicilor de tensiune în reţelele electrice, se examinează de OSD, cu efectuarea măsurărilor necesare ale caracteristicilor tensiunii, iar rezultatul examinării se include într-un act, de modelul stabilit în Anexa nr.4, semnat de personalul OSD. După soluționarea reclamației, actul este expediat reclamantului prin orice cale de comunicare agreată de părți. În cazul adresărilor repetate ale utilizatorilor de sistem, reclamaţiile se vor considera soluţionate doar dacă monitorizarea caracteristicilor tensiunii în reţelele electrice, realizată timp de cel puţin 48 ore, demonstrează lipsa abaterilor de la valorile stabilite de standardul SM EN 50160:2023 „Caracteristici ale tensiunii în reţelele electrice publice de distribuţie” şi prezentul Regulament.”
 

	La subpct. 38) 

	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	47
	Se propune următoarea redacție:

„66. Măsurarea caracteristicilor de tensiune în rețelele electrice se efectuează gratuit de OSD, în termenul stabilit în pct. 64. Dacă OSD depășește termenul menționat, sau apar suspiciuni privind corectitudinea măsurărilor efectuate, utilizatorul de sistem este în drept să solicite efectuarea măsurărilor de către un laborator electrotehnic. În cazul în care măsurările se efectuează de laboratorul electrotehnic, utilizatorul de sistem achită costul serviciului. Dacă în rezultatul măsurărilor suspiciunile utilizatorului de sistem se adeveresc, OSD este obligat să restituie cheltuielile suportate pentru achitarea serviciului de măsurare a parametrilor de calitate a energiei electrice. ”

Argumentare:

Se propune menținerea obligației OSD de a restitui doar cheltuielile efectiv suportate de utilizator pentru serviciul de măsurare, fără aplicarea coeficientului dublu. 
Restituirea costului integral al măsurării este suficientă pentru repararea prejudiciului patrimonial suportat de utilizator în situația în care suspiciunile privind corectitudinea măsurărilor OSD se confirmă. Aplicarea unei restituiri în cuantum dublu depășește caracterul compensatoriu al măsurii și dobândește natura unei sancțiuni suplimentare. 
O asemenea sancțiune trebuie să fie expres justificată, proporțională cu abaterea și să nu conducă la cumularea nejustificată a răspunderii OSD cu alte compensații sau penalități prevăzute de Regulament. 
În plus, costul serviciului prestat de laboratorul electrotehnic este unul determinabil și documentat, astfel încât restituirea valorii efectiv achitate restabilește integral situația patrimonială a utilizatorului. 
Prin urmare, se consideră justificată redactarea propusă, potrivit căreia OSD restituie cheltuielile suportate pentru efectuarea măsurărilor, fără multiplicarea acestora de două ori.
	
Se acceptă



	La subpct. 45) 
Punctul 89 se completează cu o propoziție cu următorul cuprins:
„Dovezile informării privind          întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de 6 ani.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	48
	Se propune următoarea redacție:

„Dovezile informării privind întreruperile programate se păstrează pentru o perioadă de 3 ani. ”

Argumentare:

Se propune stabilirea termenului de păstrare a dovezilor privind informarea despre întreruperile programate la 3 ani. 
Termenul de 12 ani este disproporționat în raport cu scopul urmărit de reglementare. Păstrarea acestor dovezi este necesară în principal pentru verificarea respectării obligațiilor de informare și pentru eventualele controale sau litigii aferente perioadei relevante de raportare. 
Un termen de 3 ani este suficient pentru asigurarea trasabilității și este corelat cu orizontul utilizat la evaluarea unor indicatori de calitate prevăzuți de Regulament. Extinderea la 12 ani ar genera costuri suplimentare de arhivare și administrare a unui volum semnificativ de date, fără o justificare proporțională cu riscul sau necesitatea de control. 
Prin urmare, se propune înlocuirea termenului de 12 ani cu 3 ani, ca perioadă rezonabilă, suficientă și proporțională cu scopul reglementării.
	 Se acceptă 

Este justificată păstrarea divezilor pentru o periada de 6 ani, corespunzător prevederilor pct. 111

	La subpct. 58) 
„116. Valorile limită ale indicatorilor de calitate se revizuiesc periodic, ținând cont de situația reală din rețelele electrice și informațiile statistice înregistrate pe parcursul ultimilor 5 ani, și se aprobă prin Hotărârea Agenției după consultarea părților interesate.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	49
	Se propune următoarea redacție:

„116. Valorile-limită ale indicatorilor de calitate se stabilesc și se aplică în conformitate cu mecanismele prevăzute de prezentul Regulament, ținând cont de situația reală din rețelele electrice. ”

Argumentare:

Formularea privind „revizuirea periodică” nu este suficient de clară, întrucât nu stabilește periodicitatea, momentul și condițiile în care valorile-limită pot fi modificate. O asemenea incertitudine poate afecta semnificativ predictibilitatea cadrului de reglementare. 
În special, dacă valorile-limită ar putea fi revizuite anual sau chiar în cursul anului, OSD ar putea fi expus riscului aplicării unor consecințe financiare pentru ținte care nu au putut fi anticipate și pregătite în timp util. Atingerea unor indicatori de calitate presupune, în multe cazuri, realizarea prealabilă a unor lucrări și investiții, iar acestea necesită planificare, aprobarea fondurilor, organizarea procedurilor de achiziție, fabricarea și livrarea echipamentelor și executarea lucrărilor. 
Prin urmare, pentru atingerea unor ținte aplicabile în anul următor poate fi necesară inițierea activităților încă din anul curent. Modificarea valorilor-limită după aprobarea programelor și alocarea resurselor financiare poate face imposibilă adaptarea operativă a OSD și poate conduce la sancționarea acestuia pentru circumstanțe care nu pot fi remediate într-un termen rezonabil. 
Din aceste considerente, se propune ca valorile limită să fie stabilite și aplicate în conformitate cu mecanismele prevăzute direct de Regulament, astfel încât OSD să beneficieze de un cadru stabil și previzibil pentru planificarea investițiilor, mentenanței și resurselor necesare asigurării calității serviciului.
	În proiectul revizuit s-a propus abrogarea pct. 37. Valorile-limite se conțin în Regulament, iar ANRE are dreptul de a revizui, în condiții de transparență, prevederile Regulamentului în cazul surveni   unor modificări a situației reale din rețelele electrice. 

	La subpct. 50) 
La punctul 94, cuvintele „racordează instalațiile” se substituie cu cuvintele „efectuează punerea sub tensiune a instalațiilor”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	50
	Se propune următoarea redacție:

„94. OST sau OSD efectuează punerea sub tensiune a instalațiilor de utilizare ale solicitanților (consumatori finali potențiali sau existenți), la rețeaua electrică în termen de 2 zile lucrătoare de la data admiterii în exploatare a instalației de utilizare și achitării tarifului de punere sub tensiune și cu îndeplinirea condițiilor prevăzute Regulamentul privind racordarea la rețelele electrice și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 311/2026. ”

Argumentare:

Se propune completarea pct. 94 pentru corelarea expresă cu prevederile Regulamentului privind racordarea la rețelele electrice și prestarea serviciilor de transport și de distribuție a energiei electrice, aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 311/2026. 
Regulamentul respectiv stabilește deja că operatorul de sistem efectuează punerea sub tensiune în termen de cel mult 2 zile lucrătoare de la achitarea tarifului de punere sub tensiune și condiționează realizarea acesteia de îndeplinirea de către solicitant a cerințelor necesare, inclusiv prezentarea actelor și contractelor aplicabile. 
Prin urmare, utilizarea sintagmei „2 zile lucrătoare” și trimiterea la condițiile stabilite de Regulamentul aprobat prin Hotărârea ANRE nr. 311/2026 asigură coerența dintre actele normative și evită interpretări diferite cu privire la momentul de la care curge termenul și condițiile în care acesta este aplicabil.
	Se acceptă

	La subpct. 51) 
La punctul 95, se exclude cuvântul „ lucrătoare”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	51
	Se propune următoarea redacție:

„95. Reconectarea instalației de utilizare a consumatorului final la rețeaua electrică – 2 zile de la data achitării taxei de reconectare. Compensații: 25% din valoarea tarifului de reconectare pentru fiecare zi de întârziere, fără a depăși cumulat valoarea taxei de reconectare. ”

Argumentare:

Se propune plafonarea compensației aferente întârzierii reconectării la valoarea tarifului de reconectare achitat de consumator. 
Compensația de 25% pentru fiecare zi de întârziere are deja un caracter suficient de stimulativ pentru respectarea termenului de reconectare. În lipsa unui plafon, acumularea acesteia pentru același caz poate conduce la o obligație financiară disproporționată în raport cu serviciul prestat și cu natura încălcării. 
Stabilirea unui plafon egal cu valoarea tarifului de reconectare păstrează caracterul compensatoriu și descurajant al mecanismului, dar evită acumularea nelimitată a compensației pentru aceeași abatere. Totodată, soluția asigură proporționalitatea dintre consecința financiară și obligația nerespectată. 
Prin urmare, se propune ca valoarea totală a compensației aferente unui caz de reconectare să nu depășească valoarea tarifului de reconectare achitat.
	Se acceptă

	Anexa nr. 3, pct. 36
Durata admisă a unei întreruperi neprogramate:
•	11 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul rural;
•	6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban;
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	52
	Se propune următoarea redacție:

„Durata admisă a unei întreruperi neprogramate:
 - 12 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul rural; 
- 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban. ”

Argumentare:

Se propune menținerea duratei admise de 12 ore pentru întreruperile neprogramate în mediul rural. 
Modificarea pragului la 11 ore nu este corelată cu Nota de fundamentare, care indică intenția de a păstra valorile actuale de 6/12 ore. 
Totodată, în mediul rural intervențiile presupun, în mod obiectiv, distanțe mai mari între echipe și locurile de defect, rețele mai dispersate teritorial, acces mai dificil la instalații și timpi suplimentari pentru localizarea și remedierea defectelor. Reducerea cu o oră a duratei admise ar extinde direct numărul cazurilor compensabile, fără ca premisele operaționale ale intervențiilor în mediul rural să se fi modificat în mod corespunzător. 
În plus, modificarea unui prag deja utilizat în mecanismul actual reduce predictibilitatea pentru OSD și poate genera consecințe financiare suplimentare fără o schimbare relevantă a condițiilor în care este prestat serviciul. 
Prin urmare, se consideră justificată menținerea valorii de 12 ore pentru mediul rural.
	Se acceptă 

	Anexa 1, Tabelul 5
cuvântul „noncasnici” se substituie cu sintagma „Alte tipuri de consumatori”, coloana „Casnici” se divizează în „MT” și „JT”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	53
	Vezi propunere în fișierul cu anexe (Anexa 1.1.)

Se recomandă includerea explicită în regulament a prevederii privind prezentarea datelor referitoare la utilizatorii de sistem din categoriile 1 și 2, care în prezent sunt raportate separat, neuniform și improvizat. Pentru o mai bună claritate și coerență, propunem comasarea coloanelor „Număr de întreruperi MT (Urban + Rural)” și „Durata întreruperii depășite”, deoarece o întrerupere poate afecta simultan atât zona urbană, cât și pe cea rurală. Această ajustare va facilita o raportare mai precisă și unificată a întreruperilor.
	Nu se acceptă

	Anexa 1, Tabelul 6
la coloană cuvântul „noncasnici” se substituie pe sintagma „Alte tipuri de consumatori”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	54
	Vezi propunere în fișierul cu anexe (Anexa 1.2.)

Se propune comasarea coloanei „Numărul total de întreruperi” pentru mediile urban și rural într-o singură categorie, având în vedere că o întrerupere poate afecta simultan atât zone urbane, cât și rurale. Această ajustare va reflecta mai precis realitatea operațională și va simplifica procesul de raportare.
	Nu se acceptă

Anexa rămâne în redacția actuală

	Anexa 1 se completează cu Tabelul 10 cu următorul cuprins:
„Tabelul 10 Indicatorii de calitate.”
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	55
	Rândul 1: de exclus rândul cu prevederea pct.23

Argumentare:

a se vedea justificarea mai sus pct. 23.
	Se acceptă



	
	
	
	De corectat referințele din textul Regulamentului la următoarele rânduri: 
Rândul 2: corect pct. 64, 65; 
Rândul 3: corect pct. 89, 90; 
Rândul 4: corect pct. 92, inclusiv si la descriere; 
Rândul 5: corect pct. 94; 
Rândul 6: corect pct. 95; 
Rândul 14 din Coloana „Descriere,...” va avea următorul conținut „Frecvența medie a întreruperilor neprogramate de scurtă durată în rețelele de medie tensiune”
	Se acceptă

	
	
	
	Nota la Anexa 1, T10 de corectat după cum urmează: „Indicatorii din rândurile 1-6 se calculează conform formulei:”

Argumentare:

Se modifică din 1-7 in 1-6 din motiv ca se exclude rândul 1.
	Se acceptă

	Anexa nr. 3
	Î.C.S. „Premier Energy Distribution” S.A.
	56
	Rândul 1: La pct. 23, se exclude textul „/OSD” si „/ distribuție”

Argumentare:
a se vedea justificarea mai sus pct. 23.
	Nu se acceptă

	
	
	
	Rândul 3 si 4: Pct. 29 de exclus.

Argumentare:

a se vedea justificarea mai sus pct. 33 (indicatori generali de continuitate)
	Nu se acceptă

	
	
	
	Rândul 5: La pct. 36, Durata admisă a unei întreruperi programate: de corectat referința la coloana „Valoare” Compensații individuale, calculate conform pct. 48;

	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 6: La pct. 36, Durata admisă a unei întreruperi neprogramate: 
de suplinit limita indicatorului cu următorul text: 
• 8 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban, în cazul în care ambele linii subterane direct alimentate de la sursă s/e inelate între ele au ieșit din funcție concomitent sau succesiv; 
• 6 ore pentru utilizatorii sistemelor de distribuție din mediul urban conform categoriei I și II de fiabilitate, în cazul în care ambele linii electrice direct alimentate de la sursă s/e inelate între ele au ieșit din funcție concomitent sau succesiv.
De corectat referința la coloana „Valoare” Compensații individuale, calculate conform pct. 48;
	Nu se acceptă



	
	
	
	Rândul 7: La pct. 36, Numărul anual admis de întreruperi neprogramate pentru utilizatorii de sistem de corectat referința la coloana „Valoare” Compensații individuale, calculate conform pct. 49;
	Se acceptă

	
	
	
	De corectat referințele din textul Regulamentului la următoarele rânduri: 
Rândul 8: corect pct. 56 pentru „Nerespectarea de către OST a obligației de a menține variația tensiunii in punctele de delimitare în limitele stabilite de standarde și/sau acordurile bilaterale”;
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 9: corect pct. 64 și 65 pentru „Nerespectarea termenelor stabilite pentru examinare și soluționare a solicitărilor consumatorilor (altele decât cele prevăzute de pct. 63), legate de încălcarea parametrilor de calitate a energiei electrice.”; 
Se va suplini textul valorii compensației după cum urmează: ”Echivalentul bănesc a 25% din consumul de energie electrică, pentru perioada de la data înregistrării solicitării la OSD și până la data înlăturării cauzelor livrării energiei necalitative (maxim 90 zile). Se calculează reieșind din prețul reglementat de Agenție pentru energia electrică livrată de furnizorul serviciului universal.”

Argumentare:

Compensația de 25% din tarif pentru fiecare zi de întârziere nu are prevăzut un plafon maxim. Lipsa unei limite poate conduce la acumularea unor compensații disproporționate, inclusiv în situații în care întârzierea este determinată de cauze neimputabile OSD.
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 11: corect pct. 89, 90 pentru „Anunțarea întreruperilor programate” inclusiv si la coloana „Valoarea compensației” 
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 12: corect pct. 92 pentru „Eliberarea avizelor de racordare în termenul ...” inclusiv si la coloana „Valoarea compensației” 
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 13: corect pct. 94 pentru „Punere sub tensiune a instalației de utilizare a solicitantului consumator final...”
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 14: corect pct. 95 pentru „Reconectarea instalației de utilizare a...” 
	Se acceptă

	
	
	
	Rândul 15: corect pct. 98 pentru „Nerespectarea obligației de plată...”
	Se acceptă
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